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1. Infroduccion

En México, durante mucho fiempo, la gestion publica fue un asunto privado. Se
abrié una brecha dificil de salvar entre lo que vivian los ciudadanos y lo que sucedia
en los aparatos del Estado. Los organismos publicos parecian no sélo distantes a la
ciudadania,sino,incluso, totalmente ajenos. Enconsecuencia, se debilitd lalegitimidad
del ejercicio publico. El acceso a la informacién es una herramienta insustituible, y de
reciente instauracién en nuestro pais, para modificar esta situacién.

La enfrada en vigor en 2002 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (Ley Federal de Transparencia) es un parte
aguas en la materia. Las discusiones en torno al contenido de la ley, asi como su
promulgacion, fuvieron un impacto positivo en el acontecer legislativo de los
estados. Gradualmente, la mayoria de las entidades federativas del pais (hasta este
momento, 27 de ellas) y el Distrito Federal han ido emitiendo su propia legislacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion.

Estos esfuerzos no han estado exentos de controversias y fuertes cuestionamientos,
pero, aun asi, debe reconocerse que con ellos se ha avanzado en la concrecion
de uno de los derechos fundamentales de todo Estado democrdatico, el derecho a
la informacién. Asi, en la consolidacion de una cultura de participacion ciudadana
y de apertura de los organismos estatales, es importante tanto promover y ejercer
los derechos que le dan sustento, como documentar el comportamiento de las
instituciones —con el fin de analizarlo y generar propuestas para corregir el rumbo
cuando sea necesario.

Este frabajo fiene el objetivo central de aportar propuestas concretas respecto al
acceso a la informacion en poder de los organismos publicos de derechos humanos
(OPDH) en México. Para ello, se considera que los OPDH son actores de trascendencia
en la vida publica de nuestro pais, cuya actuacién debe ajustarse a los pardmetros de
una sociedad democrdtica, entre ellos el acceso a la informacién y la participacion
ciudadana. Existe ademds un ingrediente adicional en esta relacién: el ejercicio de los
derechos es de particular relevancia cuando éste se ejerce frente al organismo que fue
conformado precisamente para defenderlos.




La estructura del presente documento es la siguiente. En la primera seccidn se ofrece
un marco conceptual del acceso a la informacién publica, incluyendo referencias
a tratados internacionales en la materia y a legislacion y desarrollo jurisprudencial
doméstico. La intencién es dejar en claro que el acceso a la informacién es un
derecho. La segunda seccién ofrece propuestas concretas respecto a la facilitaciéon
de este derecho, fundamentadas en un estudio de caso sobre el acceso a la
informacién en la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Es pertinente
aclarar que este documento no pretende ser exhaustivo; por el contrario, representa
sélo un punto de partida, un insumo confiable con el que esperamos alimentar el
debate.




2. El acceso a la informacién y su conceptualizacién como derecho

Una de las caracteristicas de las sociedades democrdticas es el reconocimiento
de la facultad que tiene la ciudadania de acceder a la informacién publica
gubernamental. Esta afirmacion, parafraseando a Sergio Lopez Ayllon, parece ser
hoy banal; sin embargo, ver cristalizada esta posibilidad en el marco normativo no
lo es tanto.!

En esta seccién se plantean diversos aspectos conceptuales, desarrollos tedricos y
referencias a la evolucién del acceso a la informacién como derecho.

2.1. Acceso a la informacion e informacién publica gubernamental

Al hablar de acceso a la informacion publica nos surge una pregunta: zqué es la
informacién publica gubernamental2 Podemos definila como aquella que los
o6rganos de Estado generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan con
motivo de su actuacién y, de forma especial, la que documenta el ejercicio de sus
facultades o su actividad.

Una vez que la informaciéon es producida y procesada, sus generadores estdn
obligados a administrarla adecuadamente, con el fin de que los ciudadanos puedan
disponer de ella. En consecuencia, suele hablarse de acceso a la informacién publica
gubernamental siempre que en el centro de la idea se encuentre la interaccion
de la ciudadania y una institucion “estatal”, —orientada a conocer la informacion
generada por esta Ultima o depositada en sus archivos. El acceso a la informacién
reconoce, por una parte, el derecho ciudadano a conocerla vy, por otra parte, la
obligacion del Estado de permitir su acceso.

La participacion del Estado frente al acceso a la informacion tiene dos vertientes.
La primera de ellas es la obligacién de crear y garantizar condiciones para que los
ciudadanos obtengan tanta informacién como deseen y no se impida el flujo de la
misma. La segunda se refiere al conjunto de acciones positivas que los érganos de
Estado deben poner en prdctica, incluidos su procesamiento y produccion, para
poner a disposicién de la ciudadania la informacién y documentacion relacionadas
con la gestién publica.

1'S. Lopez Aylién “La creacion de la ley de acceso a la informacion en México: Una perspectiva desde el
ejecutivo federal”, en H. Concha Cantuy, S. Lépez Aylldn y L. Tacher Epelstein Transparentar al Estado: la
experiencia mexicana de acceso a la informacién, , México, UNAM, 2004, p. 1.




2.2. Los OPDH como depositarios de informacién publica

Los OPDH se crearon por disposicidon del articulo 102, apartado B, de la Constitucion.
Dicho articulo establece, a grandes rasgos, que estos organismos estdn destinados
a la proteccién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano.
Tienen la facultad para conocer de quejas sobre actos u omisiones de cardcter
administrativo que sean violatorios de dichos derechos.

Por lo tanto, reciben, procesan, generan y administran una gran cantfidad de
informacién respecto al comportamiento del poder publico. Esta informacién
incluye la ofrecida por la ciudadania, la entregada por la autoridad y la recabada y
elaborada por los servidores pUblicos de los OPDH, con motivo de sus actividades.

En vista de lo anterior, tener acceso al acervo informativo que resguardan los OPDH
es relevante porque:

1. Estd directamente relacionado con el estado que guardan los derechos
humanos en el pais o en las regiones de su competencia;

2. Permite conocer las acciones gubernamentales emprendidas para
respetar las garantias de los ciudadanos o, incluso, cudles se estdn dejando
de emprender;

3. Documentala forma en la que se da respuesta a situaciones relacionadas
con la proteccion de los derechos humanos;

4. Al ejercer recursos publicos, los OPDH también son sujetos del escrutinio
ciudadano; y

5. Es indispensable para el ejercicio, la exigibilidad o el cumplimiento de
algun derecho.

2.3. El acceso a la informaciéon como derecho humano

Existen varios argumentos que definen el derecho a la informacién como un derecho
humano. El derecho a la informacion es considerado tanto como un medio para el
ejercicio de otfros derechos, como un derecho en si mismo. A continuacién, revisamos
los argumentos mds comunes que relacionan el acceso a la informacién con los
derechos humanos.




2.3.1. Informacién como medio para el ejercicio de otros derechos

Existen casos en los que la informacién solicitada es un bien indirecto requerido para
hacer efectivo algin derecho. En ellos, la informacién obtenida es una herramienta
que permite ejercer con mayor amplitud o de forma integral otros derechos,
constituyendo el acceso a la informacion un derecho de cardcter instrumental. Los
siguientes son argumentos de este tipo.

a) Acceso a la informacién y libertad de expresion

Una de las lineas argumentativas que sostiene que el derecho a la informacién es un
derecho humano, es aquella que lo relaciona con la libertad de expresion. Esta relacion
deriva primordialmente de la redaccion de los principales instrumentos internacionales de
derechos humanos, pues éstos contienen palabras relacionadas con la hipdtesis amplia de
tener acceso a informacién (buscar, investigar y recibir).

Por ejemplo, el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
establece:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion y de opinion: este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién
de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Por su parte, el articulo 13 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos
contempla que:?

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende lalibertad de buscar, recibiry difundirinformaciones e ideas
de todaindole, sin consideraciéon de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.

A la luz de estos ordenamientos se afirma, por ejemplo, que la libertad de expresion
no se constrine a la formacién de una conciencia individual, el derecho a
perfeccionarse a partir de las ensenanzas de alguien mds y a manifestar liboremente
las opiniones e ideas. Esta dimensién individual se complementa con la posibilidad
de nutrir el debate publico y participar con informacidén suficiente en los asuntos
gubernamentales, lo cual es esencial para la democracia.

2 El articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefala: “Toda persona tiene derecho
a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”




En ofras palabras, como lo ha senalado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (ColDH), la libertad de expresion debe ser entendida ampliamente y en
dos dimensiones principales. Por una parte, implica “que nadie sea arbitrariamente
limitado o impedido de manifestar su propio pensamiento —siendo éste un derecho
individual—pero tambiénimplicaun derecho colectivo arecibir cualquierinformacién
y a conocer la expresion del pensamiento ajeno”.® Bajo este argumento se vinculan
directamente informacién y democracia. Al considerar el acceso a la informacién
como la dimensidn social o colectiva de la libertad de expresidn, su fundamento es
la existencia y fortalecimiento de la democracia.*

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) suscribe también
esta interpretacion. La CIDH sefala que “el derecho de acceder liboremente a la
informacion existente en los archivos y documentos en poder del Estado es una de
las garantias fundamentales de la democracia constitucional, por cuanto asegura
a la vez la participacién de la ciudadania en la discusion y decisidon de los asuntos
comunes y la transparencia de las actuaciones estatales”.®

Asi lo sostiene también la Declaracidon de Principios sobre la Libertad de Expresion,
aprobada por la CIDH, cuyo principio 4 senala:

El acceso a lainformaciéon en poder del Estado es un derecho fundamental
de los individuos. Los Estados estdn obligados a garantizar el ejercicio de
este derecho. Este principio sdlo admite limitaciones excepcionales, que
deben estar establecidas previamente por la ley para el caso que exista un
peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades
democrdticas.®

La CIDH vy la ColDH son los érganos encargados de vigilar el cumplimiento de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y de redlizar interpretaciones sobre
su contenido. En términos del articulo 133 Constitucional, los tratados internacionales
que México firma forman parte del orden juridico interno. Nuestro pais es signatario
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; por ello, las resoluciones que
los érganos interamericanos emitan son una guia de la actuacion gubernamental
para hacer efectivo el ejercicio de los derechos humanos, en este caso, el acceso
a la informacion.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, La colegiacidn obligatoria de periodistas, Opinién Consultiva
OC-5/85, 13 de noviembre de 1985, Serie A, NUm. 5, pdrr. 31.

4 J. Contesse Singh, “El derecho de acceso a la informacién y el sistema juridico chileno”, disponible en linea:
http://www.cajpe.org.pe/NUEVODDHH/ch-contesse.pdf. (consultado en abril de 2006). En referencia a J. P.
Olmedo y C. Colombara, El derecho a acceso a informacion publica, Centro de Investigaciones Juridicas,
Santiago, Universidad Diego Portales, 1999, p. 5.

5 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Recomendacion sobre Acceso a Archivos y Documentos
en Poder del Estado, 101° Periodo Extraordinario de Sesiones, 8 de diciembre de 1998.

¢ Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresion, adoptada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, 108° periodo de sesiones en octubre de 2000.




ACCESO A LA INFORMACION Y LIBERTAD DE EXPRESION

Instrumentos internacionales
Articulo 19 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
Articulo 13 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos

Principios 2y 4 de la Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion,
adoptada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su
108° periodo de sesiones, en Octubre del ano 2000.

Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Principales implicaciones

La libertad de expresion implica un derecho colectivo a recibir cualquier informacién
y a conocer la expresion del pensamiento ajeno. Esta dimensidn social o colectiva de
la libertad de expresion tiene su fundamento en la existencia y fortalecimiento de la
democracia e incluye el derecho de acceder liboremente a la informacién existente en
los archivos y documentos en poder del Estado, asegurando a la vez la participacion
de la ciudadania en la discusiéon y decision de los asuntos comunes y la fransparencia
de las actuaciones estatales.

b) Acceso a la informacién y derecho a la informacién

Ofra linea argumentativa que sostiene que el acceso a la informacién es un derecho
humano, lo considera como el derecho instrumental mds relevante del derecho ala
informacidn. Este argumento también se sustenta en la interpretaciéon del contenido
de diversos articulos de tratados internacionales. Por ejemplo, respecto al articulo 19
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Ernesto Villanueva sostiene
que “es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse informaciéon, a
informary a serinformada”.” Comprende tres aspectos:

a) Elderecho a atraerse informacion: 1) el acceso a los archivos, registros y
documentos publicos y 2) la decisidén de qué medio se lee, se escucha o
contempla.

b) Elderecho ainformar: 1) libertades de expresién y de imprentay 2) el de
constitucion de sociedades y empresas informativas.

c) Elderecho a ser informado, facultades de: 1) recibir informacién objetiva y
oportuna, 2) la cual debe ser completay 3) con cardcter universal.?

7 E. Vilanueva, Derecho de acceso a la Informacién Publica en Latinoamérica, México, UNAM, 2003, p. 19.
8 Ibid.




Si bien este mismo articulo fundamenta el acceso a los expedientes y documentos
depositados ante instancias puUblicas en el contexto de la libre expresion de ideas,
en esta ocasion se relaciona con el gjercicio de actividades preponderantemente
informativas. La diferencia radica en la organizacién de datos con la intencion de
comunicarlos.?

Asi, con el objeto de informar, un sujeto activo tiene derecho a investigar y
buscar informacion, mientras que un sujeto pasivo es potencial receptor de dicha
informacién.'® Por tanto, "se puede afirmar que si bien es cierto que el sujeto activo
de esta libertad puede ser, en estricto sentido, cualquier individuo, también lo es que
generalmente se delega en los periodistas, quienes encuentran en esta libertad el
fundamento mds importante para el ejercicio de su profesion”.!!

Desde este enfoque, en la mayoria de los casos el derecho a la informacién sirve
de marco al acceso a la informacién publica, para que periodistas o ciudadanos
puedan encontfrar en los archivos publicos aspectos relevantes que pueden o
deben ser difundidos al resto de la sociedad, con el fin de contribuir a una opinién
sustentada.

Oftros autores, al analizar el mismo ordenamiento, sugieren que su contenido es el
de:

[...] un haz de derechos que, considerados en su conjuntfo, infegran
un derecho homogéneo y completo, que es el que merece llamarse
derecho a la informacién. Esos derechos son:

a) Derecho a no ser molestado a causa de las opiniones,
b) Derecho ainvestigar informaciones,

c) Derecho ainvestigar opiniones,

d) Derecho arecibir informaciones,

e) Derecho arecibir opiniones,

f)  Derecho a difundir informaciones y

g) Derecho a difundir opiniones.™

? Ver M. Castells, La era de la informacidn, La sociedad red, Vol. 1, México, Siglo Veintiuno Editores, 5° Edicién,
2004, p. 43.

10 Vicente Romero sefiala que “[e]n términos generales se entiende por informacién la transmision de
conocimientos y saber sobre hechos y relaciones (estado de cosas) de unos seres humanos o grupos a
ofros. En el lenguaje corriente, y en un sentido mds estricto, se entiende como transmision de hechos nuevos,
de noticias.” V. Romero, “Informacién y Libertad”, disponible en linea: http://www.ucm.es/inf/eurotheo
(consulfado en marzo de 2006).

"E. Vilanueva, Derecho comparado de la informacion, México, Universidad lberoamericana, 2002, p. 23.

12 J. M. Desantes, Fundamentos del derecho a la informacién, Madrid, Ed. Confederacién Espafola de Cajas
de Ahorros, 1977, p. 170. (El énfasis es nuestro).




Algunos autores mds consideran que el derecho alainformaciénintegra las libertades
de informacién y expresion,'® sin que exista consenso en torno a ello.’ No es nuestra
intencion desarrollar aqui minuciosas precisiones conceptuales de estos derechos,
sino llamar la atencién sobre un hecho puntual: el acceso a la informacién es un
componente indispensable de un derecho humano, en este caso, el derecho a la
informacion.

ACCESO A LA INFORMACION Y DERECHO A LA INFORMACION
Instrumentos internacionales
Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Principales implicaciones

Con el objeto de informar, un sujeto activo tiene derecho a investigar y buscar
informacién, mientras que un sujeto pasivo es potencial receptor de dicha
informacién. Alguna de esta informacién puede estar en poder de instancias
publicas, por lo que es necesario que el Estado garantice el acceso a ésta. El
acceso alainformacion es un componente indispensable de un derecho humano,
en este caso el derecho a la informacién.

c) Acceso a la informacidn y participacién politica

Lineas arriba se refirid el acceso a la informacién como componente de las libertades
de expresion y de informacién. Al hacerlo se subrayd que se trata de un instrumento
indispensable para nutrir el debate publico y formar una opinidn suficientemente
informada, de forma tal que pueda influir en los asuntos publicos. Por Ultimo, se afirmd que
éstos son elementos indispensables de la democracia sustantiva.

Otro aspecto relacionado con la democracia sustantiva es la participacion politica.
Este derecho implica que, ademds de deliberar libre e informadamente sobre
asuntos publicos (el derecho civil), la ciudadania podrd participar directamente en
la conduccidn de dichos asuntos (el derecho politico).

13 Sergio Lopez Ayllon considera que el derecho a la informacion “incluye las libertades tradicionales de
expresion e imprenta, pero es mds amplio debido a que extiende la proteccién no sélo a la ‘buUsqueda’ y
‘difusion’, sino también a la ‘recepcion’ de informaciones, opiniones o idas por cualquier medio.” (S. Lopez
Ayllon “El Derecho a la Informacién como derecho fundamental” en M. Carbonell y J. Carpizo (coords.),
Derecho a la informacién y Derecho Humanos, UNAM, México, 2003, p. 163).

4 Por ejemplo, al tratar de dar respuesta a la pregunta 3qué es el derecho a la informaciong, Villanueva
reconoce “gue no existe una respuesta, un concepto univoco, de validez universal, capaz de poner fin a esta
inferrogante” (E. Villanueva, Derecho de acceso..., op. cit. p. 16).
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El arficulo 23.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, al referirse a
los derechos politicos, establece que:'®

Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos vy
oportunidades:

a) de participar en la direccion de los asuntos puUblicos, directamente o por
medio de representantes liboremente elegidos;

b) de votary ser elegidos en elecciones peridédicas auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion
de la voluntad de los electores, y

c) de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

Las fres dimensiones de este derecho, la participacion en la gestion de los asuntos
publicos, la participacion en elecciones —voto y candidatura— y el acceso a las
funciones publicas, requieren de informacion suficiente. De forma concreta, en
nuestro pais, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion ha sefalado
que “todos los mecanismos de la democracia participativa serian completamente
vacuos y hasta peligrosos si desde el propio Estado no se asegurara un efectivo
acceso d la informacién que permita formar, a nivel de cada ciudadano, un juicio
informado acerca de aquellas cuestiones sobre las que permanentemente se le
solicite su opinién”.'¢

Incluso, sostiene que ‘“la garantia de acceso a la informaciéon es la base para el
ejercicio libre y responsable de otfros derechos fundamentales. Si un ciudadano no
recibe informacién oportuna, amplia, veraz, actualizada y completa sobre los asuntos
que le interesan, no podrd ejercer muchos derechos previstos en la Constitucion”."”
Aligual que en las libertades de expresion e informacién, el acceso a la informacion
también es una precondicion para la participacion en los asuntos puUblicos.

15 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, del cual México también es signatario, contiene un
numeral de redaccion casiidéntica. El arficulo 25 establece:

“Todos los ciudadanos gozardn, sin ninguna de la distinciones mencionadas en el articulo 2, y sin restricciones
indebidas, de los siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresién de la voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais”.

1¢ Juicio parala proteccion de los derechos politico-electorales del ciudadano expediente: SUP-JDC-216/2004.
Actor: Jorge Arturo Zdrate Vite, autoridad responsable: Comision del Consejo en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Consejo General.

7 Ibid.
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ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION POLITICA
Instrumentos internacionales
Articulo 23 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Artficulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Principales implicaciones

La democracia participativa requiere que, desde el propio Estado, se asegure un
efectivo acceso ala informacién que permita formar, a nivel de cada ciudadano,
unjuicioinformado acerca de aquellas cuestiones sobre las que permanentemente
se le solicite su opinién. De hecho, siun ciudadano no recibe informacién oportuna,
amplia, veraz, actualizada y completa sobre los asuntos que le interesan, no podrd
ejercer muchos derechos previstos en la Constitucion. Concretamente, la garantia
de acceso alainformacion es la base para el ejercicio libre y responsable de ofros
derechos fundamentales, en este caso, los de participacion politica.

2.3.2. Informacién como bien directo

Ademds de aquellos casos en los que contar con informacién es una precondicion
para el ejercicio de ofros derechos, hay situaciones en las que el objeto central de la
solicitud es la informaciéon en si misma. En estos casos, el acceso a la informacién es
entendido como un derecho auténomo y no como un derecho instrumental, pues
es la obtencién de los datos lo que satisface de manera directa y automdtica algin
derecho.'®

a) Informacion y derecho a la autodeterminacién informativa

El derecho a la autodeterminacion informativa, también llamado habeas data, es
uno de los casos en los que la informacién requerida es en si misma el ndcleo de
la solicitud. Al obtener la informacion, automdticamente se tiene por satisfecho el
derecho.

'8 Estos casos también pueden explicarse si consideramos el acceso a la informaciéon como el medio y la
obtencién de la informacion como el fin. A diferencia de los casos anteriores, el acceso a la informacion es
el medio, pero el fin es el ejercicio de otro derecho.
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Si bien de forma indirecta, el derecho al habeas data encuentra fundamento en
diversos fratados intfernacionales que contemplan de forma expresa el derecho a
la intimidad, tales como el articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el 11 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. A su vez, esta accién se sustenta
en el derecho a la vida privada y consiste en garantizar a las personas el acceso a
cualqguier informacion que le compete personalmente y que se encuentre en poder
o haya sido previamente confiada a un tercero."

Una definicion amplia de este derecho es la siguiente:

Es la prerrogativa que tiene toda persona para: a) conocer de
sU inclusion en bancos de datos o registros; b) acceder a toda
informacién que sobre ella conste en los bancos de datos o registros;
c) actualizar o corregir, en su caso, la informacidn que sobre ella obre
en los bancos o registros; d) conocer el propdsito o fines para los que
se va a utilizar la informaciéon que conste sobre ella en los bancos
de datos; e) que se garantice la confidencialidad de determinada
informacién obtenida legalmente para evitar su conocimiento por
terceros; y f) que se garantice la supresidon de informacidon sobre la
persona con datos sobre su filiacién politica o gremial, creencias
religiosas, vida intima y toda aquella que pudiera de un modo u otro
producir discriminacion.?

Bajo esta perspectiva, los OPDH concentran un cUmulo de informacién directamente
relacionada con la autodeterminacion informativa y, por tanto, este derecho es
potencialmente exigible frente a ellos, destacando de forma singular el derecho a
acceder al expediente propio que se ha integrado con motivo de la presentaciéon
de una queja,?’ a pedir la supresidn de los datos personales en la publicacion del

informe anual de actividades y, en su caso, a pedir que se corrijan datos incorrectos,
por citar algunos ejemplos.

% En México no existe un precepto constitucional que contemple el derecho a la autodeterminacion
informativa, sin embargo, las leyes de fransparencia y acceso a la informaciéon contienen algunas
disposiciones de este cardcter.

2 E. Vilanueva, Derecho de acceso... op. cit. p. 26.

21 s6lo a manera de referencia conviene sefalar que el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
ha considerado como criterio: “La imposibilidad de negar informacién al fitular cuando se trata del acceso
a sus datos personales. Los arficulos 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica Gubernamental, 47 y 76 a 78 de su Reglamento, asi como los Lineamientos de acceso a datos
personales determinan que, en caso de que la dependencia o entidad cuente con los datos personales
de un solicitante, éstos se deberdn entregar en posplazos y conforme los procedimientos establecidos en
dichas disposiciones. Ninguna de las disposiciones invocadas abre la posibilidad para que un sujeto obligado
niegue el acceso con base en alguna causal de clasificacion establecida por los articulos 13 y 14 de la
referida Ley. Las causales de clasificacion referidas sélo son aplicables tratdndose de solicitudes de acceso a
informacion gubernamental”. (2° Informe de Labores del Instituto Federal de Acceso a la Informacidn Publica
al H. Congreso de la Unidn 2004-2005, p. 24).

L) L= L




INFORMACION Y DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA
Instrumentos internacionales

Articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Articulo 11 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

Principales implicaciones

La proteccidén de la intimidad y de la vida privada también abarcan el derecho
de toda persona a conocer su inclusion y a acceder a toda la informacién que
sobre ella conste en bancos de datos o registros publicos, asi como a actualizar
o corregir, en caso de que lo requiera, dicha informacion. Este derecho implica
conocer el propésito o fines para los que va a ser utilizada, que se garantice la
confidencialidad y la salvaguarda de informacién sensible o confidencial.

b) Acceso a la informacién y derecho al debido proceso

Ofro caso relacionado con el acceso a los datos propios que obren en las bases de
datos y registros publicos, es la solicitud de copias de un expediente para presentarlo
como prueba en una accidn judicial.

En estos casos, al serlainformacién requerida el bien a utilizar, la negativa de un OPDH
de dar acceso a los datos propios afectaria de forma directa ofras posibilidades
juridicas, tal como lo ha senalado el Poder Judicial de la Federacion en una tesis
jurisprudencial. La tesis senala, al abordar el caso concreto de la CNDH, que la Ley
de dicho organismo en su articulo 4°:

[...] prevé el principio de confidencialidad que debe observarse en
la informacién que se maneje en los asuntos de su competencia, lo
cualresultajustificado como regla general para que talinformacién
no sea divulgada indiscriminadamente, con el consiguiente
perjuicio que, eventualmente, pudiera causarse a los gobernados
en sus derechos humanos. Sin embargo, tal facultad discrecional
en modo alguno debe llegar al extremo de negar la expedicién de
constancias y pruebas solicitadas por quien hubiera comparecido
al procedimiento relativo como parte interesada para exhibirlas
como pruebas en un procedimiento judicial o jurisdiccional que la
propia ley de la comisién prevé en su arficulo 32, como opciones
simultdneas, anteriores o posteriores a la queja que ante dicha




comisidn se presente, pues tal negativa se traduce en una limitacién
a las posibilidades de defensa del solicitante, violdndose de tal
manera su garantia de audiencia.?

Como se aprecia, el derecho de acceso a informacién propia, depositada en un
banco de datos publico —en este caso de un OPDH— excede el simple derecho a la
autodeterminacion, vinculdndose de forma expresa con uno de los derechos de mayor
arraigo en la defensa de los derechos humanos: el debido proceso.

INFORMACION Y DERECHO AL DEBIDO PROCESO
Instrumentos internacionales

Articulos 9, 13, 14 y 15 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Articulos 7, 8, 9, 25y 27 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Principales implicaciones

El derecho de acceso ainformacién propia, depositada en unbanco de datos publico,
cuando esrequerida para ser usada en una accién judicial, excede el simple derecho
a la autodeterminacion, vinculdndose de forma expresa con uno de los derechos de
mayor arraigo en la defensa de los derechos humanos: el debido proceso.

c) Informacién y derecho a la verdad

Elllamado “derecho alaverdad” es de conceptudlizacionreciente. Lareferencia mds
directa la encontramos en la jurisprudencia de la ColDH, con motivo de los casos de
violaciones graves a los derechos humanos cometidas durante las dictaduras de las
décadas de los anos 70 y 80. En este contexto, en sus origenes fue concebido como
el derecho de las familias a conocer lo ocurrido a sus seres queridos,? interpretacién
que ha evolucionado hasta constituir un derecho que “pertenece a las victimas y sus
familiares y también a la sociedad en general™ 2

22 Comisién Nacional de Derechos Humanos. La negativa a expedir copia de constancias relativas a los
expedientes de queja a las partes que la solicitan para exhibirlas en juicio, viola la garantia de audiencia,
aun cuando se aduzcan razones de confidencialidad. Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Pleno, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: XI, abril de 2000. Tesis: P. XLVIII/2000, pdgina: 65,
materia: constitucional, tesis aislada.

2 Abramovich y Courtis consideran que se refiere al “derecho de familiares de personas desaparecidas a
conocer el destino de éstas, independientemente de las posibilidades de persecucién penal”. V. Abramovich
y C. Courtis, “El acceso a la informacién como derecho”, Anuario de Derecho a la Comunicacién, Buenos
Aires, Editorial Siglo XXI, Ano 1, Vol. 1, 2000, p. 16.

24 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos, Libertad de expresidn en las Américas. Los cinco primeros
informes de la Relatoria para la Libertad de Expresién, IIDH, 2003, San José, p. 281.
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En el caso concreto de México, en 1998, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCIN), a partir de los acontecimientos de Aguas Blancas, Guerrero, identificd el
derecho a la informacion con una nueva acepcidn: el respeto de la verdad. En
esta resolucion, la Corte sefala que las autoridades publicas, elegidas o designadas
para servir y defender a la sociedad, “al enfregar a la comunidad una informacién
manipulada, incompleta, condicionada a intereses de grupos o personas, que le
vede la posibilidad de conocer la verdad, incurren en violacion grave a las garantias
individuales”.?

Desde esta perspectiva, la relacion entre el derecho a la verdad y el acceso a la
informacidén se construye en torno a la obtencién de datos relativos a actividades
de servidores pUblicos implicados en violaciones a los derechos humanos. En nuestro
pais, por mandato constitucional, los OPDH son las instituciones encargadas de
velar por la proteccion y promocioén de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano.?

Las leyes que regulan su actuacion, con objeto de lograr la adecuada investigacion
de las presuntas violaciones a los derechos humanos, prevén entre sus facultades: la
solicitud de informes justificados a la autoridad; el desahogo, recepcion y valoracion
de cualquier prueba que no esté prohibida por ley; la entrada sin restricciones
a centros de detencidon y dar fe publica de lo observado a través de actas
circunstanciadas, entre otras. Esta informacién, aunque no es de cardcter judicial,
documenta y da certeza sobre un hecho relacionado con los derechos humanos,
independientemente de su persecucion penal.

Asi, es un hecho que los OPDH son depositarios de informaciéon que sustenta las
actividades de servidores publicos implicados en violaciones alos derechos humanos.
En virtud del derecho a la verdad, la ciudadania tiene derecho de conocer dicha
informacién.”

25 Garantias individuales (derecho a la informacién). Violacion grave prevista en el segundo pdrrafo del
articulo 97 constitucional. La configura el intento de lograr laimpunidad de las autoridades que actian dentro
de una cultura del engarfio, de la maquinacion y del ocultamiento, por infringir el articulo 6° constitucional.
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, p. 513, tesis: P. LXXXIX/96.

2 Asilo establece el articulo 102 b de la Constitucion: “El Congreso de la Unién y las legislaturas de las Entidades
Federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdn organismos de proteccién de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conocerdn de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con
excepcion de los del poder judicial de la federacion, que violen estos derechos” (el énfasis es nuestro).

% Dos actuaciones de la CNDH, en materia de investigacion, recopilacion y sistematizacion de informacion,
son emblemdticas de este aspecto: La Recomendacién 26/2001, Caso sobre las quejas en materia de
desapariciones forzadas ocurridas en la década de los 70 y principios de los 80 (ver el apartado Acciones de
la Comisién Nacional) y el Informe Especial sobre los Casos de Homicidios y Desapariciones de Mujeres en el
Municipio de Ciudad Judrez, Chihuahua publicado en 2003 (ver el apartado Acciones y Metodologia). En
ambos casos, la informaciéon documental archivada es un insumo sumamente relevante para la construccion
de la verdad histérica.




INFORMACION Y DERECHO A LA VERDAD
Instrumentos internacionales
Articulos 1.1, 8, 13 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Principales implicaciones

Las autoridades publicas, elegidas o designadas para servir y defender a la
sociedad tienen la obligacién de entregar a la comunidad informacién objetiva,
completa vy libre de intereses de grupos o personas, de forma que le permita
conocer la verdad, de lo contrario incurren en violacion grave a las garantias
individuales.

d) Informacién y derecho a la investigacion

Anteriormente se hizo referencia al acceso ala informacién como precondicidn para
el ejercicio de la funcién periodistica, como caso emblemdtico de la libertad de
informacidn. Existen, ademds, otras situaciones en las que la esencia de la actividad
es propiamente la bUsqueda de informacién. Este es el caso de la investigacion tanto
cientifica como académica, actividades que requieren acceder ainformacién para
ser ejecutadas.

En este escenario, la obligacidon positiva del Estado, de permitir el acceso a los
archivos y demds documentos en su poder, puede ser indispensable para desarrollar
una investigacion, actividad que tiene dos dimensiones. Por una parte, la que es de
cardcter social, en donde se salvaguarda también el derecho colectivo a recibir
el resultado de las investigaciones y que estd basada, incluso, en el derecho al
desarrollo.?® Por otra parte, la que estd vinculada con el ejercicio de un derecho
individual, como es la libertad de profesidon, en este caso la de investigador o
investigadora.?

% Sobre el derecho a los beneficios de la cultura, el articulo 14 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” seiala:

1. Los Estados partes en el presente Protocolo reconocen el derecho de toda persona a:

a. participar en la vida cultural y artistica de la comunidad;

b. gozar de los beneficios del progreso cientifico y tecnoldgico; y

c. beneficiarse de la proteccién de los intereses morales y materiales que le correspondan por razén de las
producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

27 Se han desarrollado algunos esfuerzos con el objeto de delimitar el contenido del derecho ala investigacion
cientifica como derecho humano.
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Desde esta perspectiva, podemos relacionar el acceso a la informacién con el
articulo 5° constitucional, que sefala que “a ninguna persona podrd impedirse se
dedique ala profesién, industria, comercio o frabajo que le acomode, siendo licitos”.
Si bien el objeto del acceso a la informacién en este caso es la informacién en si
misma, consideramos que lograrlo con éxito sigue siendo la precondicion para el
ejercicio posterior de otros derechos; de impedirlo, estariamos frente a una violacién
de cardcter multiple.

INFORMACION Y DERECHO A LA INVESTIGACION
Instrumentos internacionales
Articulo 4 Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Principales implicaciones

Cuando sea indispensable para desarrollar una investigacién, el Estado debe
permitir el acceso a los archivos y demds documentos en su poder. Garantizar el
ejercicio de actividades de investigacion tiene una dimensién de cardcter social,
en donde se salvaguarda también el derecho colectivo a recibir el resultado de
las investigaciones y otra dimension vinculada con el ejercicio de un derecho
individual, como es la libertad de profesion, en este caso, ser investigadora o
investigador.

2.4. Conclusiones respecto al acceso a la informaciéon como derecho humano

Con los argumentos y ejemplos presentados, intentamos dar cuenta de la intima
relacién que guarda el acceso a la informacién con el ejercicio y el respeto de otros
derechos humanos. Esta relaciéon puede ser directa, cuando la obtencién de la
informacidn satisface en si misma el reclamo, o indirecta, cuando la informacién es
Util para hacer valer otros derechos. El siguiente diagrama muestra esta relacion.

Inf o Ejercicio del

I ormaglon derecho de Informacion

Gele) ISl acceso ala como medio
directo

informacién




Al hablar de acceso a la informacion publica gubernamental debemos tener claro
que nos enconframos frente a un derecho fundamental de multiples dimensiones,
esta es una entre otfras de las razones por las que resulta irrelevante preguntar a la
ciudadania los motivos para solicitar informacién. Que cuenta, ademds, con un valor
especial para la construccién de una ciudadania activa y participativa que busque
incidir en el quehacer publico. Por ello, es la mds efectiva, eficiente y legitima forma
enla que se puede comprobar que la actuacion de los servidores publicos se apega

a su mandato y que los recursos publicos son destinados a un organismo que da
resultados ciertos y tangibles.




3. Propuesta para la facilitacion del acceso a la informacion en los OPDH

A confinuacién, se ofrece un conjunto de lineamientos que sirven como modelo
para la puesta en prdctica de medidas para atender solicitudes de acceso a la
informacién. Estos van desde aspectos generales —estdndares que deben guiar la
actuacién de cualquier instancia publica—, hasta puntos concretos y propuestas
sobre cémo interpretar el marco juridico para hacer efectivo este derecho enla vida
institucional de los OPDH. El contenido de las propuestas no es exhaustivo del alcance
de este derecho. Se frata de un punto de partida para su respeto y ejercicio.

3.1. Caracteristicas del acceso a la informaciéon

El acceso alainformacion se distingue por la interaccion expresa entre el ciudadano
y los érganos de Estado. Sus caracteristicas son:

1. Es un derecho humano: se encuenfra consagrado en las principales
declaraciones, convenciones y pactos internacionales.

2. Puede ser ejercido por cualquier persona: no es de frascendencia la
situacion o condicién juridica, la nacionalidad ni el interés juridico.

3. Existe una confraparte determinada con la obligaciéon de entregar
la informacion: por regla general las instituciones que forman parte del
aparato de Estado deberdn entregar cualquier documento que contenga
informacién publica.

4. Se da en un marco de congruencia juridica: en sociedades democrdticas,
debe existir un ordenamiento o mandato legal que contemple el acceso a
la informacién como derecho y, en consecuencia, los procedimientos que
regulen la obligacién de entregarla.

5. Al ser propiedad de la ciudadania, por regla general toda la informacién
es publica: en sociedades democrdticas la negativa a entregar informacién
sélo puede ser autorizada por causas legales razonables y suficientemente
fundadas y, en ciertos casos, sujetas a la comprobacién de que el perjuicio
de su publicidad es mayor al beneficio de su divulgacion.

%0 La elaboracién de esta seccion es resultado del andlisis de diversos estudios sobre derecho a la informacién,
asi como de estdndares, lineamientos y contenidos minimos de leyes de acceso a la informacion.




Ademds de este conjunto de directrices para la efectiva materializacién del acceso a
la informacién, es imprescindible que se cumpla con las siguientes reglas:

1. La actuacién del sujeto obligado debe estar regulada por procedimientos
sencillos para solicitar y entregar la informacion.

2. Deben establecerse diferentes medios para acceder a la informacién y
privilegiarse las formas de entrega que demande el solicitante.

3. Se debe prever la existencia de un organismo autbnomo para promover
la apertura y resolver controversias sobre la interpretacion de dichos
procedimientos.

4. Las entidades publicas deben contar con funcionarios responsables de
enfregar y difundir informacion.

5. Debe existir una politica de conservacion de la informacion publica. Esta
politica incluye el deber de procesar y producir informacion.

6. Los costos de acceso a la informacidn, si los hay, deben ser minimos y en
todo caso deben limitarse al costo de los materiales de reproduccion.

7. La entrega de la informacién debe realizarse en forma oportuna: deben
regularse plazos razonables y las autoridades deberdn cumplirlos.

8. Deben establecerse sanciones para los funcionarios que no cumplan con
la responsabilidad de entregar, producir o conservar la informacion.

9. Los sujetos obligados deben fomentar la promocion del conocimiento y
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

10. Debe existir una capacitacién permanente de los funcionarios sobre estos
temas, de forma que sean capaces de regir su actuacién por los principios
de mayor publicidad y transparencia posible.

3.2. Algunas consideraciones minimas para la atencidn satisfactoria de solicitudes
de acceso a la informacion

El derecho de acceso a la informacion es eminentemente procedimental. Esto
significa que no puede entenderse sino a través de su ejercicio. Razdn por la que las
prdacticas y procedimientos administrativos tienen una repercusion directa en lograr
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o no su satisfaccion. En esta seccidn planteamos algunas propuestas que pueden
contribuir a lograrla.

a) Acuse de recibo

En el contexto de la realizacion de un trdmite, es importante conservar constancia de
la presentacion de un oficio ante una autoridad, instancia puUblica o dependencia
gubernamental. En el caso de solicitudes de acceso a la informacién, la relevancia
estd directamente ligada con las acciones formales que un OPDH tiene que iniciar para
atenderlas y la certeza de que, en efecto, dichos procedimientos han dado inicio.

Por ello, consideramos que el primer aspecto a tratar en la atencidn de solicitudes
de informacién es la inmediata noftificacién de acuse de recibo de la solicitud
presentada. El acuse deberd sefalar, como minimo, la fecha en la que se tiene
por presentada la solicitud y la firma o referencia de quién estd dando por iniciado
el trdmite.® Se podrd complementar con los plazos que tendrd el OPDH para dar
respuesta, la frascripcion de la solicitud que se estd recibiendo, la confirmaciéon de
los datos de la o el solicitante®? y la modalidad en la que prefiere que la informacion
sea entregada.

Emitir un acuse de recibo con estas caracteristicas es relativamente sencillo y los
beneficios son grandes: otorga certeza sobre la recepcion de la solicitud y sobre
el texto de la peticién, compromete a un servidor publico como responsable de la
tramitacion y fija los plazos para la realizacion del frdmite. Por tanto, es una prdctica
que debe implementarse en la actuacion de los OPDH para facilitar y eficientar el
acceso a la informacioén.

b) Nofificacion de la existencia de un recurso

La mayoria de los marcos normativos aplicables a los OPDH en materia de acceso
a la informacién prevén que el solicitante tiene derecho a presentar un recurso, no
sélo ante la negativa de acceso a la informacién, sino también por considerar que
el tiempo de respuesta, el costo o la modalidad de entrega no fueron adecuados.
Los recursos también se pueden presentar cuando se considere que la informacion
ofrecida es incompleta o no corresponde a la requerida.

31 El procedimiento via Internet del Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) implementado por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) es un referente en la materia. Su contenido e inmediatez
dan certeza sobre lo solicitado.

32 por datos de la o el solicitante entendemos nombre y domicilio. El domicilio correcto es indispensable
para evitar envios de informacion o notificaciones a sitios equivocados. El nombre correcto se requiere para
ejercer los recursos legales correspondientes (incluso impugnaciones judiciales) y no porque sea necesario
demostrar personalidad suficiente, legitimacién activa ni interés juridico.




Se sugiere que todas las resoluciones y nofificaciones emitidas por las unidades
administrativas de los OPDH respecto al trdmite de una solicitud, expongan que
se podrd presentar un recurso, sefalando las razones bajo las cudles procede vy el
fundamento legal del mismo. Pero de forma especial, la noftificacion de la existencia
de un recurso debe hacerse del conocimiento del solicitante cuando el acceso es
negado por haber clasificado la informacidén como reservada o confidencial.

Lo anterior es relevante ya que la mayoria de las y los solicitantes no son expertos
en el tema de acceso a la informacidén. Al hacer de su conocimiento la posibilidad
de impugnar aquellos casos en que la respuesta no los satisfaga, se amplian las
posibilidades de ejercer este derecho en toda la dimensidén que ha sido concebido
y se suple, si es el caso, la falta de experticia en el tema.

Con objeto de contribuir a que prevalezca el principio de mayor apertura posible, es
conveniente que en la prdctica las unidades administrativas realicen acciones que
impulsen, fortalezcan y faciliten el uso de los recursos de inconformidad previstos.
Con ello se promoveria una revision a las clasificaciones que impliquen restricciones
en el acceso a la informacién, permitiendo a la vez subsanar errores administrativos
o criterios de clasificacion equivocados. Pequenas acciones proactivas al respecto
tendrian un impacto relevante. La notificacién del derecho a interponer un recurso
es una de ellos.

c) Tiempo de respuesta

En materia de acceso a la informaciéon es imprescindible, para tener como satisfecho
el derecho, obtener respuesta oportunamente. Esto implica la existencia de plazos
razonables y que en efecto se observen. Los marcos normativos vigentes en México,
respectivamente aplicables a los OPDH, establecen plazos que van de los diez a los
veinte dias hdbiles.

Independientemente de los dias que cada legislacién sefiale, es un hecho que
debe cumplirse procurando el pronto acceso por parte de la ciudadania a
la informacidén requerida. Para tales efectos, los tiempos de respuesta deben
considerarse en funcién del tiempo transcurrido entre la fecha en la que se
registra la solicitud y aquella en que la unidad administrativa pone efectivamente
a disposicidon del solicitante la respuesta.®

3 Es claro que integrar una solicitud puede requerir mayor tiempo debido a complicaciones logisticas o
materiales. Asi, es de suponer que a mayor diversidad de informacién solicitada, dreas administrativas involu-
cradas, antigedad, volumen y requisitos de clasificacion, la informacion se pondrd a disposicion del solicit-
ante en mayor tiempo. En la medida en que los aspectos antferiores (U ofras condicionantes que supongan
dificultades) disminuyan, el fiempo de entrega deberia disminuir también.




El acceso alainformacién es en ocasiones una precondicion para el ejercicio satisfactorio
de ofros derechos. Obtenerla oportunamente puede condicionar de forma determinante
la esfera juridica de quien requiere la informacion, como en el caso de una defensa legal
adecuada. En estos casos, para que la informacion sea Util se requiere, ademds de su
simple entrega, que ésta se realice de forma expedita.

Por ello, los términos mdximos que la legislacion contempla para entregar la
informacién deben ser agotados sdlo de forma excepcional y por razones
suficientemente justificadas. Los esfuerzos de los OPDH deben concentrarse en hacer
llegar la informacién a la ciudadania en el menor tiempo posible.

d) Atencién en la mayor medida posible a lo solicitado®

Una medida para incrementar la calidad de las respuestas es que los OPDH atiendan,
en la mayor medida posible, a la solicitud del interesado. Para ello es importante,
cuando se frate de diversos requerimientos, atender individualmente cada uno de
los planteamientos realizados por la o el solicitante.

Esto implica atender de forma sistemdtica y légica a cada una de las preguntas
planteadas, exponiendo en las respuestas de forma explicita el rubro que pretende
safisfacer. Por ejemplo, en los casos en que se anexen o acompanen reproducciones
de archivos o documentos, deberd indicarse también a qué punto o rubro de lo
solicitado corresponde cada uno. Lo anterior, no obstante ser una consideracion
estrictamente de forma, tiene amplia repercusion en los aspectos cualitativos y de
fondo de las respuestas.

En apego al criterio de "atender en la mayor medida posible a la solicitud”, en los
Casos que no sea posible entregar la informacién, lo adecuado es aclarar sila razén
es: por inexistencia; porque no se comprende la pregunta; o por que se actualizé
alguna restriccion prevista en ley. La prdctica de simplemente ignorar la peticiéon
debe ser considerada como inaceptable. Es cierto que la autoridad ante la que se
presente la solicitud estd obligada a entregar sélo la informacién que se encuentre
en su poder, pero ello no implica omitir esta precision en la respuesta a la parte
peticionaria. De lo conftrario, al no aclararse la razédn por la que un aspecto solicitado
especificamente no ha sido atendido, la interpretacion serd que esa informacién ha
sido negada de manera indebida.

34 Este concepto ha sido tomado del articulo 44 de la LFTAIPG, considerando que dicha Ley constituye un
referente en el tema.




e) Clasificacion de la respuesta ofrecida

Otro aspecto de valoracion importante es la forma en la que se da conclusidn a un
expediente, es decir, la clasificacién por la que se tiene por terminado: informacién
enfregada, informacidén inexistente, informacién por entregar, clasificacién de reserva
o confidencial, etcétera. Esto adquiere relevancia por dos razones: primero, es la
forma en la que un OPDH considerard dicho asunto en sus indicadores internos y con
ellos tratard de corregir su actuacion. Segundo, a través de la agrupacién estadistica
de esta informacién se busca mostrar a la ciudadania el grado de cumplimiento
de la obligacién de dar acceso a la informacién. Si la informacién no se difunde
correcta y verazmente, la percepcion publica serd errénea.

Sobre este asunto conviene senalar que existen diferencias considerables entre una
solicitud ‘adecuadamente atendida’ e ‘informacion entregada’. Por ejemplo, siaun
ciudadano se le notifica en tiempo y forma que lo solicitado fue considerado como
confidencial por la unidad administrativa respectiva,® dicha solicitud se tendrd
como adecuadamente atendida, pero no como informacién entregada. Similares
ejercicios podriamos hacer respecto a informacién inexistente o informaciéon por
integrar.

Sobre este punto en especial, es relevante que en el lugar donde se reporte a la
ciudadania la clasificacion o estado que guardan las solicitudes de informacion,
se hagan también publicas las razones y argumentos que acompanan a tales
clasificaciones. De esta forma, se tendria nocién no sélo del tipo de informacién que
al publico le interesa, sino también de los criterios bajo los cuales se otorga o niega
el acceso; incluso, si informacién que debiera existir no ha sido integrada y por tanto
no fue posible entregarla.

f) Otras consideraciones

Ademds de los puntos anteriores, es determinante para lograr los objetivos del acceso
alainformacion que las respuestas cumplan con otros estdndares minimos de calidad,
entre los cuales estdn: la presentacién de la informacion en formatos sencillos (para
facilitar la mayor comprension por parte del ciudadano), privilegiar la modalidad de
entrega senalada por el solicitante y evitar traslados o gastos innecesarios. Basta con
entregar informacién incomprensible, incompleta, insuficiente, que no corresponda

35 Esto implica que el érgano colegiado revisor ratificéd dicha clasificacién, que se le informé serd considerada
como confidencial por determinado niUmero de afos, que se hizo de su conocimiento que tiene un plazo
para presentar un recurso y, ademds, que se anexa la resolucion en donde se resuelve, funda y motiva (es
decir, justifica por qué el caso individual corresponde a la hipdtesis prevista por ley) que lo peticionado es
confidencial.




alo solicitado o establecer procedimientos complejos* para afectar el objeto y fin del
acceso a la informacién.

Por ejemplo, si se solicita acceso a una relacién de expedientes con la intencién de
conocer qué autoridades estuvieron implicadas en las quejas, cudl fue el proceso
de solucién del conflicto, la regidn o lugar en donde se suscitaron los hechos y la
calificacién del acto presuntamente violatorio de los derechos humanos, de la
informacién entregada debe desprenderse claramente lo solicitado. No debe ser
presentada, por ejemplo, como un conjunto de claves numéricas en columnas
verticales, que no permiten conocer a qué corresponde cada una. En todo caso,
el uso de claves y nomenclaturas debe ser acompanado de sus respectivas
explicaciones.

Respecto a la modalidad de enfrega que prefiera la parte solicitante, es decir,
acceso directo, copia simple, copia certificada, versién electrénica o cualquier ofra
reconocida por el marco normativo aplicable, ésta esimportante, ya que “para que
el acceso a la informacion se dé por cumplido, no basta con que los documentos se
pongan a disposicidon del solicitante a través de cualquiera de los medios sefalados,
sino que también es indispensable que se privilegie el medio seleccionado por
aquél”.¥ En ofras palabras, “salvo excepciones plenamente justificadas, debe
atenderse a la modalidad solicitada™.®®

3.3. Informacién restringida y negativas de acceso a la informacién

El acceso a la informacién no es un derecho absoluto. Como se argumentd
anteriormente, a pesar de estar regido por el principio de mdxima apertura, tiene
restricciones y excepciones, las cudles deben estar basadas en principios de
razonabilidad. Al igual que las prdcticas administrativas, la interpretacion de estas
restricciones y el cumplimiento del principio de publicidad de la informacién tienen
repercusion directa en la satisfaccién o no del ejercicio del derecho de acceso ala
informacién. A continuacién se plantean algunas consideraciones al respecto.

36 En el estudio que hemos venido siguiendo como referencia encontramos la siguiente cita sobre una
solicitud de cobro por gastos de reproduccion de una hoja: “[S]i consideramos los gastos que implica para un
ciudadano desplazarse hasta una sucursal bancaria para realizar un depdsito, el tiempo invertido en dicha
operacién y los gastos que representa cumplir con el requisito de enviar o presentar el comprobante de pago
en las instalaciones de la CNDH (a lo anterior habrd que agregarle que el tiempo efectivo de respuesta sufre
un desfase, toda vez que la informacion se obtendrd hasta 10 dias hdbiles después de realizado el trdmite)
requerir el pago de una copia ($1), aun cuando el envio sea gratuito, no puede ser interpretado como la
mayor reduccion del costo posible.” (M. Pulido, “Una aproximacién a la informacion publica en poder de la
CNDH" en A. Ruiz (coord.), Transparencia y Rendicion de Cuentas, México, Ed. Fontamara, Center for U.S.-
Mexican Studies, 2006, p. 151).

37 Comité de Acceso a la Informacién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, recurso de revision:
CTAI/RV-01/2005 derivado del expediente DGD/UE-A/012/2005, relativo a la clasificacién de informacién
04/2005-A.

3 Ipid.




a) La proteccién de datos personales

Uno de los aspectos que mayor preocupacién ha generado en la administracion de
bancos de datos y registros publicos, es la posible difusidn irresponsable de los datos
personales —también llamados ‘informacion sensible’— que hayan sido confiados a
las instancias publicas. Es importante seialar que el principio de mdxima publicidad
o de mayor apertura posible, puede —y debe— armonizar perfectamente con
la proteccién y garantia de salvaguarda de la informacién sobre una persona
identificada o identificable que se encuentra en poder de un OPDH, tales como
los que se refieran a edad, religién, origen étnico, sexo, afiliacion politica, domicilio,
estado civil y patrimonio, entre ofros.

En este sentido, existen criterios que permiten, en ciertos casos particulares, superar
el dilema de entfregar informacién que contenga datos personales. En primera
instancia, no deben considerarse como confidenciales aquellos datos que,
siendo efectivamente personales, justifican la idoneidad de la contratacién de
determinada persona para un servicio publico (por ejemplo, antecedentes laborales
y profesionales), nilos que se relacionen con su percepcién salarial (incluidos bonos,
compensaciones, prestaciones y demds ingresos). Esta informaciéon guarda infima
relacién con la fransparencia gubernamental y la adecuada gestion publica, por
lo que no estdn relacionados con el dmbito privado de los funcionarios, sino con el
aspecto publico de su actuacion.

Oftro criterio es aquel que permite la reproduccién de documentos que contengan
informacion considerada como reservada o confidencial, siempre que se permita
la eliminacién de las partes clasificadas como confidenciales o reservadas. De esta
forma, la elaboracién de versiones publicas® es la alternativa que armoniza dos
derechos, posibilitando el acceso a los documentos y salvaguardando aquella
informacion que de acuerdo a la ley tenga cardcter de restringida.

Bajo estas consideraciones, por ejemplo, un OPDH estaria violando el marco
normativo vigente (art. 13 de la Convencidén Americana de Derechos Humanos y art.
19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos) si negara el acceso a la
informacién no clasificada o si se rehusara a difundir informacién pertinente sobre el
personal que contrata.

3 Son versiones publicas: las reproducciones de documentos que contengan informacién considerada
como reservada y/o confidencial en las que se suprimen éstas secciones. Las versiones publicas incluyen una
indicacién de las partes suprimidas y la clasificacién correspondiente. Es decir, incluyen la razéon por la cual el
documento ha sido reproducido de forma incompleta.




b) Obligacién de fundar y motivar la clasificacion de reserva y la negativa de acceso
a la informacién

Afirmar que la informacién publica es, a priori, de interés general, acceso libre y
propiedad de la ciudadania salvo razonables excepciones, supone implicitamente
la existencia de un catdlogo de restricciones que implican la obligacién de proteger
cierta informacién. Esta informacién, ademds de los datos personales del apartado
anterior, es aquella que comprometa la seguridad nacional o ponga en riesgo la
seguridad o la salud publicas.

Pero la existencia de excepciones no significa que ante una negativa se desprovea
al interesado de una respuesta en la que: 1) se justifiquen adecuadamente los
razonamientos por los cuales no es posible conocer lo solicitado, informando no sélo
la existencia de una causa legal de restriccion, sino comprobando también que en
efecto lo solicitado encuadra en esa hipdtesis. 2) se senale el tiempo de reserva de la
informacién. 3) se cumpla la obligacion de informar la existencia de un recurso.

Deficiencias en el cumplimiento del imperativo de fundar y motivar la clasificacion
de la informacién (ya sea reservada o confidencial) se traducen inmediatamente
en una vulneracién del derecho de acceso a la informacién, pues el derecho sélo
admite excepciones justificadas. Por ello, las respuestas en las que se notifique una
negativa de acceso deben incorporar el razonamiento 1égico que compruebe que
el caso particular es el previsto en el supuesto legal y demostrar, con argumentos
razonables, que la divulgacién de la informacion implica un dafo presente, material
y directo.

3.4. Conclusiones sobre el acceso a la informacién en los OPDH

El acceso a la informacién implica la implementacion de prdcticas sencillas y
actuaciones que no inhiban el interés ciudadano de conocer la informacién publica,
evitando desplazamientos fisicos innecesarios, ponderando los gastos que implica
cumplir con un procedimiento e implementando medios alternativos de difusién.
También reclama cumplir con la obligacion de favorecer, en todo momento, el
principio de publicidad de la informacion, haciendo efectiva la posibilidad de
enfregar documentos que contengan informacién confidencial y reservada, siempre
que ésta se proteja.

Como derecho, el acceso a la informacion estd contemplado en los tratados
internacionales que México ha firmado, por lo que su ejercicio estd relacionado con
elrespeto de los mismos. Que los organismos encargados por mandato constitucional
de proteger los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano hagan




valer dichos derechos tiene repercusiones en la vida publica. Por esta razén, los
OPDH estdn obligados a hacer efectivo el acceso a la informacidon en su actuacién
institucional, independientemente de que no exista legislacion secundaria que lo
regule. Con esto, dichos organismos impulsarian, a través de su propia actuacién, la
vigencia de uno de los derechos humanos que contribuyen a la formacién de una
ciudadania participativa y una democracia sustantiva, como la que aspiramos a
consolidar.
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Anexo 1
Breves sobre el marco legal del acceso a la informacion
de los OPDH en México

El objeto de este estudio es el acceso a la informacién en los OPDH. Por ello, es
relevante hacer una referencia particular a la evolucién del marco normativo
federal y, de forma especial, a la Ley Federal de Transparencia, toda vez que rigen
las obligaciones de acceso alainformacion en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH). Y, al ser la CNDH un érgano revisor de la actuaciéon del resto de los
OPDH, concentra informacion generada por los organismos estatales y a través de
ella (y con fundamento en el marco normativo federal) es posible conocerla.

Para abordar el tema de acceso a la informacion en México es obligatorio remitirse
a la modificacion del articulo 6 constitucional de 1977, en la que se adiciond una
oracién para quedar como sigue:

La manifestacién de las ideas no puede ser objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la
moral, los derechos de tercero, provoque a algin crimen o delito, o
perturbe el orden puUblico. Elderecho alainformacioén serd garantizado
por el Estado.

A partirde estamodificacién, y de acuerdo al articulo 133 constitucional, el ordenjuridico
en materia de acceso alainformacion se integra por: el propio articulo 6° constitucional
y las interpretaciones que de él ha hecho la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;*©
por los ordenamientos internacionales ratificados por México y las interpretaciones que
los organismos contemplados en ellos han hecho sobre el derecho a la informacién;*
por la Ley Federal de Transparencia* y por las leyes estatales correspondientes.

“0 por ejemplo, la tesis: Derecho a la informacion. La Suprema Corte interpreté originalmente el articulo 6°
constitucional como garantia de los partidos politicos, ampliando posteriormente ese concepto al de ga-
rantia individual y a obligacién del Estado de informar verazmente. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Pleno, X, abril de 2000, p. 72.

41 Por ejemplo, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: “En cuanto al contenido
del derecho ala libertad de pensamiento y de expresion, quienes estdn bajo la proteccion de la Convencién
tienen no sdlo el derecho y la libertad de expresar su propio pensamiento, sino también el derecho y la liber-
tad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole. Es por ello que la libertad de expresion
tiene una dimensién individual y una dimensiéon social.” Corte IDH, Caso “Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo
Bustos y otros). Sentencia de 5 de febrero de 2001. Serie C. No. 73, pdrrafo 64.

También hay que tomar en cuenta el principio 4 sobre Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos: “El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Los Estados estdn obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio sélo admite
limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el caso de que exista
un peligro real inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades democrdticas”.

42 De hecho, el arficulo 1 de la Ley Federal de Transparencia establece: “La presente Ley es de orden publico.
Tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacién en pos-
esion de los Poderes de la Unidn, los érganos constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier
ofra entidad federal”.




En la escena federal, el marco normativo se complementa, segun el articulo 61 de
la Ley Federal de Transparencia, con la elaboracién de reglamentos o acuerdos de
cardctergeneralque establezcanlos érganos, criteriosy procedimientosinstitucionales
de acceso a la informacién para los poderes federales distintos al Ejecutivo.®

En el caso especifico de la CNDH, que es la que nos ocupa, debe tenerse en cuenta,
ademds, el acuerdo emitido por el Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, por el que aprueba el Reglamento de Transparencia y Acceso
a la Informacién de la CNDH, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 29
de abril de 2003. Sin embargo, dicho Reglamento ha sido cuestionado y senalado
como inconstitucional,** entre otras razones, porque establece restricciones que no
son acordes a las normas juridicas de mayor jerarquia.

Por ello, es importante llamar la atencién sobre la obligacién particular que tienen
los OPDH de adecuar su normativa interna, en materia de acceso a la informacion,
a los estdndares internacionales.

“ Por ejemplo, en el caso del Poder Judicial de la Federacion, el Acuerdo nimero 9/2003 del 27 de mayo
de 2003, del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, establece los érganos, criterios
y procedimientos institucionales para la transparencia y acceso a la informaciéon publica de este Alto
Tribunal.

“El 19 de agosto de 2003, el director del Programa Atalaya (ITAM-Ronda Ciudadana) presentd un amparo
por la inconstitucionalidad del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién de la CNDH. Ver:
http://www.atalaya.itam.mx/docs/ampsarre_final.doc, (consultado en abril 2006).




Anexo 2
Breves referencias de legislacién doméstica de acceso
a la informacién

A continuacién se presenta una recopilacion y sistematizacion de algunos
ordenamientos de derecho doméstico sobre acceso a la informacién,* que pueden
considerarse un referente en el tema. Se trata de una relaciéon demostrativa, no
exhaustiva, de rubros que inciden directamente en el ejercicio del acceso a la
informacion.

Acuse de recibo

Ordenamiento

Contenido

que deberdn observar
y enfidades de

Lineamientos
las dependencias
la administracién  publica  federal
en la recepcién, procesamiento y
frédmite de las solicitudes de acceso
a la informacién gubernamental que
formulen los particulares, asi como en su
resolucion y notificacion, y la entrega de
la informacién en su caso, con exclusidon
de las solicitudes de acceso a datos

Primero fracc. V: Acuse de recibo:
el acuse de recibo electrénico con
numero de folio Unico que emite el SISI, y
que acredita la fecha de recepcién de
cualquier solicitud, independientemente
delmedioderecepcion-fisico, porcorreo
o mensajeria, o medios electrénicos.

Quinto fracc. Il: Imprimir el acuse de
recibo del SISI, que indicard la fecha

de recepcion de la solicitud, asi como
el nUmero de folio que corresponda vy
la precisibn de los plazos de respuesta
aplicables 'y enviarlo por correo
certificado con acuse de recibo al
solicitante.

personales y su correccion.

Art. 27 Las personas ejercerdn  su
derecho de acceso a la informacién
ante la entfidad publica que la posea.
La solicitud deberd hacerse por escrito,
en cuyo caso la entidad registrard en un
formato las caracteristicas de la solicitud
y procederd a entregar una copia dl
solicitante.

Ley de Acceso a la Informacién PUblica
de Michoacdn

45 El marco normativo en materia de acceso a la informacion en México se compone del articulo 6° con-
stitucional, los fratados internacionales en la materia, 27 leyes estatales de acceso a la informacién, una ley
federal, una ley para el Distrito Federal y los correspondientes reglamentos y acuerdos generales creados por
mandato de dichas leyes.




Notificacion de la existencia de un recurso

Ordenamiento

Contenido

Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica Gubernamental

Art. 72: Enlas resoluciones de los Comités
[de Informacidn] que nieguen el acceso
a la informacién o determinen que los
expedientes o documentos contienen
partes o secciones reservadas o
confidenciales, se deberd fundar vy
motivar la clasificacién correspondiente
e indicarle al solicitante que puede
interponer el recurso de revision
ante el Instituto [Federal de Acceso
a la Informaciéon PUblical, asi como
proporcionarle el formato respectivo, el
sitio de Internet donde puede obtenerlo
e interponerlo a través del sistema que
establezca el Instituto, o bien darle
acceso a dicho sistema si asi lo solicita.

Tiempo de respuesta

Ordenamiento

Contenido

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica de Colima

Art. 32: En el caso de que la solicitud sea
rechazada, se le comunicard por escrito
al solicitante dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes. Esta negativa deberd
estar fundada y motivada.

Ley de Acceso a la Informacidn Publica
de Sinaloa

Art. 31: Toda solicitud de informacién
realizada en los términos de la presente
Ley deberd ser satisfecha en un plazo
no mayor de diez dias hdbiles.




Atencién en la mayor medida de lo posible a lo solicitado

Ordenamiento Contenido

Reglamento de la Ley Federal de | Art. 50: En caso de que las dependencias
Transparenciay Acceso ala Informacion |y enfidades posean una  version
PUblica Gubernamental electrénica de la informacién solicitada,
podrdn enviarla al particular sin costo
alguno o ponerla a su disposicién en
un sitio de Internet y comunicar a éste
los datos que le permitan acceder a la
misma.

Art.  54: Salvo que exista impedimento
justificadoparahacerlo,lasdependencias
y entidades deberdn atender la solicitud
de los particulares respecto de la forma
de envio de la informacién solicitada,
la cual podrd realizarse por correo
certificado o mensajeria, con acuse de
recibo, siempre y cuando los solicitantes
hayan cubierto o cubran el servicio
respectivo.

Art. 55: El Instituto [Federal de Acceso a
la Informacién Publica] vy las Secretarias
de Hacienda y Crédito Publico y de
la Funcién Publica, se coordinardn
para establecer y mejorar de manera
continua, unsistema que permita facilitar
el envio de la informacién, reducir sus
costos y facilitar su pago evitando el
traslado fisico de los particulares a las
dependencias y entidades, asi como
a sus oficinas, representaciones vy
delegaciones.




Proteccion de datos personales

Ordenamiento

Contenido

Ley de Proteccién de Datos Personales
de Colima

Art. 4: Para el manejo de los datos
de cardcter personal se seguirdn los
principios siguientes:

Il. No podrdn usarse para actividades
incompatibles a los propdsitos para los
que fueron obtenidos. No se considerard
un uso incompatible el tratamiento
posterior para fines estadisticos, histéricos
o cientificos;

VIIl. Previamente a su obtenciéon, se
deberd informar al interesado de manera
completa y precisa sobre la existencia
del archivo, su finalidad, el cardcter
obligatorio u optativo de la informacion
que proporcione, las consecuencias
del suministro de los datos o la negativa
a hacerlo, la posibilidad de ejercer
el derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién, asi como la
identidad y direccién del responsable
del archivo;

XI. Los servidores puUblicos, profesionales,
frabajadores y otras personas que
por razén de sus actividades tengan
acceso a archivos o datos de cardcter
personal, estardn obligados a mantener
la confidencialidad de los mismos vy
a no darlos a conocer a terceros. Esta
obligacion subsistird aun después de
finalizar las relaciones que les dieron
acceso a los datos. La contfravenciéon
a esta disposicion serd sancionada de
conformidad con la legislacion penal.




Clasificacion de informacion y negativas de acceso a la informacién

Ordenamiento

Contenido

Ley de Acceso a la Informacién Publica
de Durango

Art. 18: El acuerdo que clasifique
informacién como reservada deberd
mostrar que:

. La informacién en cuadra legitimamente
en alguna de las hipdtesis de excepcion
previstas en la presente Ley;

Il. La liberacion de la informacion
de referencia puede amenazar
efectivamente el interés protegido por
la Ley; y

lll. El dano que puede producirse con la
liberacion de la informacion, es mayor
que el interés publico de conocer la
informacién de referencia.

Art. 19: El acuerdo que clasifique la
informacién como reservada deberd
indicar: la fuente de informacién, la
justificacién por la cual se clasifica,
las partes de los documentos que
se reservan, el plazo de reserva y la
designacion de la autoridad responsable
de su conservacion.




Reconocimiento del acceso a la informacion como derecho humano y principio
de maxima publicidad

Ordenamiento

Contenido

Ley de Acceso a la Informacién de
Coahuila

Art.12: El acceso eficaz a la informacion
publica, fiene por objeto que las
autoridades interpreten, desarrollen vy
apliguen las normas de la materia para
favorecer el ejercicio de este derecho. En
todo caso, la interpretacion y aplicacion
del derecho a la informacidén publica se
regird por los criterios siguientes:

|. El marco constitucional se determina por
la Constituciéon Federal, la Constitucién, la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, la Convencidén Interamericana
de Derechos Humanos vy los demds
instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado mexicano.

Il. Sin perjuicio del precedente judicial
federal o local y su obligatoriedad, se
tomard en cuentalainterpretacion de los
érganos internacionales especializados
en la materia.

lIl. La aplicacién estricta de lainformacion
reservada se sujetard a los principios
siguientes:
1. No hay reserva sin causa legal.
2. No hay causa legal sin lesividad
de interés publico.
3. No hay lesividad sin prevalencia
democrdtica de la reserva.

IV. En el caso de que las normas
constitucionales o legales pudieran
tener diversas interpretaciones, deberd
prevalecer aquella que tutele con mejor
eficacia el derecho de acceso a la
informacién publica.

V. Cuando resulte algin conflicto entre
métodos de interpretacion, prevalecerd
aquél que desarrolle los principios del
estado humanista, social y democrdtico
que postula la Constitucion.
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