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PRESENTACION

En enero de 1998, el IIDH iniciaba un proyecto de dos afios
de duracién, subvencionado por el Gobierno de la Repiiblica
de China-Taiwén, sobre “Seguridad ciudadana en Centroamé-
rica”, en el que aceptaron participar Belice, Costa Rica, El Sal-
vador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Su objetivo general era impulsar en estos paises, mediante
la utilizacién del enfoque “solucién de problemas” (problem
solving) y como experiencia piloto en una zona previamente
determinada, acciones encaminadas a aportar soluciones
sostenibles al problema de la criminalidad y de la inseguridad.
Y sus objetivos especificos mds destacados: a) disminuir las
formas més graves y frecuentes de delincuencia y el sentimien-
to de inseguridad frente a ellas de los ciudadanos; b) mejorar la
imagen de la policfa y del sistema penal; c) favorecer y promo-
ver la participacién activa de la sociedad civil en la solucién
del problema de la criminalidad y de la inseguridad ciudadana;
y d) contribuir a la coordinacién interinstitucional en materia
de seguridad ciudadana.

El proyecto comprendia dos etapas fundamentales: una pri-
mera, destinada a la realizacién de un diagnéstico de la situa-
cién en la zona seleccionada y la elaboracién de planes de ac-
cién en la materia, y una segunda, a la aplicaciéon y evaluacion
de tales planes. Previamente a su puesta en practica, se elaboré
una guia con los aspectos tedricos y metodolégicos del proyec-
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to. Esta tarea fue llevada a cabo por el Coordinador Regional, y
ha dado lugar a una primera publicacién’.

Esta segunda publicacién tiene por finalidad presentar lo
ejecutado en el marco de las diversas actividades llevadas a
cabo durante la primera etapa, en especial la realizacién en cada
pais participante y en la zona designada para la experiencia pi-
loto de un diagnéstico cuyos resultados, una vez discutidos en
un seminario, debian servir de punto de partida para la elabora-
cién y aplicacién de planes de accion en materia de seguridad
ciudadana.

Con los diagnésticos, realizados por equipos de consulto-
res nacionales, se pretendia conseguir informacién acerca de
las formas mds precupantes de criminalidad, los niveles de
victimizacién e inseguridad, la percepcion de los ciudadanos
sobre la intervencién oficial con respecto al tema y los recur-
sos humanos que pudieran participar en la aplicacion del plan
de accidn. Las técnicas de investigacién utilizadas para la con-
secuci6n de esta finalidad fueron: el andlisis de las estadisticas
criminales, memorias, informes de labores y otros documentos
pertinentes; una encuesta de opinién publica; y entrevistas con
personas clave de la comunidad.

Sus resultados fueron discutidos en un seminario llevado a
cabo en cada pafs participante con una doble finalidad: corre-
gir y/o ampliar la descripcién hecha en los diagnésticos y elabo-
rar un plan de accién, objeto de la segunda etapa del proyecto.

Este documento se compone de dos partes: la primera parte
estd dedicada a la presentacion de algunas observaciones com-
parativas; en la segunda, se exponen los diagnésticos realiza-
dos en cada pais participante y los planes de accién resultantes
de los seminarios celebrados en ellos.

1 José Ma. Rico, La seguridad ciudadana en Centroamérica: aspectos teori-
cos y metodoldgicos, San José, IIDH, 1999, 93 pdginas.
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En esta primera parte se presentan algunas observaciones
comparativas hechas a partir de los diagnésticos realizados en
los paises participantes, cuyos resultados se expondrdn con
mayor detalle en la segunda parte de este documento. Con ello
se pretende ante todo contribuir a los esfuerzos tendientes a la
integracién centroamericana, tan necesaria en materia de cri-
minalidad y seguridad ciudadana, mostrando, tanto las conver-
gencias existentes en este sector y las experiencias positivas
llevadas a cabo en el mismo como, con vistas a su posible
superacién, los obstdculos y dificultades que hasta ahora se han
presentado en la ejecucién de esta fase del proyecto.

Se trata, sin embargo, en primer lugar, de una tarea extre-
madamente dificil. Pese a la existencia de caracteristicas co-
munes (por ejemplo, de indole lingiiistico y cultural), los pai-
ses de la region se distinguen por un desigual desarrollo en
materia de democratizacién institucional, educacién, economia,
nivel de vida, salud y otros aspectos relacionados con la vida
social organizada. Muchos de estos aspectos suelen incidir en
el fenémeno criminal y en la percepcion ciudadana sobre la se-
guridad.

También se trata de una tarea que implica ciertos riesgos.
Asi, las autoridades politicas o policiales de los paises que pre-
sentan un indice mds bajo de delincuencia oficialmente regis-
trada podrfan caer en la tentacién de creer que tal situacion se
debe a una actuacién gubernamental o sectorial més acertada y
explotarla con fines politicos, cuando en realidad la explica-
cién de estos datos puede deberse a factores tales como la esca-
sa fiabilidad de las estadisticas criminales o, lo que constituye
uno de sus aspectos, la falta de credibilidad de la poblacién en

15
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la capacidad de intervencién estatal frente a la delincuencia,
que suele traducirse en una actitud apdtica de los ciudadanos
ante las denuncias que éstos pudieran presentar cuando son vic-
timas o testigos de un delito. En sentido contrario, las instan-
cias gobernantes de otros paises, cuyos esfuerzos -realizados
muchas veces con grandes dificultades- merecen encomios,
podrian dudar de -¢ incluso rechazar- los resultados de los diag-
nosticos efectuados, al considerarlos poco favorables para la
imagen de las instituciones que dirigen, sin tener en cuenta lo
que acaba de indicarse con respecto a las estadisticas crimina-
les o la existencia de una actitud mds critica de los ciudadanos
ante las posibles reformas emprendidas (en numerosos casos,
solamente anunciadas).

En ambos casos, la ecuanimidad y el realismo deberian ser
criterios esenciales para proseguir las reformas y experiencias
que, desde hace afios, se estdn llevando a cabo en los paises de
América Central para enfrentar el grave y preocupante proble-
ma de la criminalidad y de la inseguridad ciudadana.

Estas observaciones comparativas se refieren a la metodo-
logia utilizada en el proyecto y a los principales componentes
de los diagnésticos (criminalidad, sentimiento de inseguridad,
sistema penal, politicas estatales e iniciativas procedentes de la
sociedad civil).

I. METODOLOGIA

En el transcurso de esta etapa del proyecto, al lado de lo-
gros significativos, se han encontrado algunas dificultades en
su ejecucion.

A. Dificultades

Desde su inicio, el proyecto se enfrentaba a una serie
de dificultades, entre ellas

16
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la escasa o casi nula tradicién en América Latina de enfo-
car en forma integral el tema de la criminalidad y de la
reaccién oficial ante este fenémeno, privilegiandose mds
bien soluciones improvisadas destinadas a impresionar al
electorado (por ejemplo, la creacién de comités de seguri-
dad que, en numerosos casos, tienen una vida efimera debi-
do al cansancio o al temor de represalias y, en otros, se
prestan a una intervencion esencialmente represiva);

la ausencia -o la falta de fiabilidad- de datos sobre ¢l fend-
meno criminal y el sentimiento de inseguridad de los ciu-
dadanos, la cual impide disponer de insumos indispensa-
bles para el disefio de programas y acciones;

con algunas excepciones, la carencia de especialistas en el
tema;

los cambios que recientemente se estdn dando en materia
policial en algunos paises centroamericanos (El Salvador,
Guatemala y Honduras), donde se pretende pasar de una
policia militarizada a un servicio policial de corte civilista,
y que, pese a los avances experimentados, no han logrado
atn revertir los tradicionales patrones de comportamiento
rigidos y autoritarios existentes en el personal policial;

la existencia en casi todos los paises de la regién de ten-
dencias represivas (demandas de mayores poderes para la
policia y de sanciones mds severas), con la consiguiente
amenaza para una respuesta oficial al problema basada en
el escrupuloso respeto de las garantias fundamentales y de
los derechos humanos de los ciudadanos;

el hecho de encontrarse numerosos gobiernos de la region
ante ofrecimientos de la cooperacién internacional, sin que
dicha oferta, generalmente aceptada sin condiciones, se in-
serte en una politica nacional en materia policial y de segu-
ridad ciudadana y se corresponda con las necesidades en
estos sectores y la idiosincrasia de los paises del drea;

17
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« finalmente, y pese a una amplia y rica experiencia en parti-
cipacién y desarrollo local, las escasas iniciativas proce-
dentes de la sociedad civil relacionadas con los temas de la
criminalidad y la inseguridad ciudadana (con algunas ex-
cepciones, y como ya se ha indicado, los programas en es-
tos sectores suelen responder a intereses politico-partidis-
tas de las autoridades de turno y no a las necesidades reales
de las comunidades).

Con la finalidad de superar algunas de estas dificultades,
se programaron una serie de actividades previas, entre las cua-
les merecen destacarse reuniones en cada pais con los més al-
tos representantes de los organismos oficiales involucrados en
el tema y de la sociedad civil destinadas a la aprobacidn de los
principales lineamientos del proyecto, al fortalecimiento de las
relaciones entre todos los interlocutores implicados o interesa-
dos en el tema, a la realizacién de una primera discusién sobre
la problematica social y delincuencial del pafs, las posibles so-
luciones a la misma y los recursos disponibles para alcanzar-
las, y a la determinacién de la zona geogréfica donde se aplica-
ria el proyecto.

A estas dificultades iniciales, se fueron afiadiendo otras en
el transcurso del proyecto. Las mds importantes fueron

= los cambios de Gobierno -y, por consiguiente, de los titula-
res de los ministerios involucrados- ocurridos en Costa Rica
(mayo de 1998), Belice (septiembre de 1998) y El Salva-
dor (marzo de 1999), con la consiguiente necesidad de vol-
ver a iniciar contactos con las nuevas autoridades compe-
tentes;

« importantes dificultades en el plano de la coordinacion
interinstitucional nacional -en especial entre la policia y la
sociedad civil- para abordar el problema (El Salvador y Hon-
duras), motivadas, entre otros factores, por la desconfianza
que siempre ha caracterizado las relaciones entre la policia

18
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y los ciudadanos, y por los deseos de protagonismo de al-
gunos actores, que generan celos institucionales y compe-
tencias inoportunas;

* laexcesiva duracién de determinadas fiestas (Navidad, Se-
mana Santa, etc.);

« ciertos acontecimientos de particular trascendencia que
necesitaron la movilizacion de la policia (por ejemplo, en
Guatemala, €] asesinato de Monsefior Girardi, y en Nicara-
gua, diversas huelgas en los sectores de educacién y sa-
lud); y

« finalmente, las secuelas del huracdn Mitch, que azoté en
septiembre de 1998 a casi todos los paises de Centroamérica
y en un principio comprometié seriamente la continuacién
del proyecto en los paises mds afectados (en particular
Honduras y Nicaragua).

Lo anterior ocasiond en diversos paises retrasos considera-
bles en la ejecucion de las actividades programadas. Asi, los
seminarios, que en Nicaragua tuvieron lugar en diciembre de
1998 y en Guatemala y Costa Rica en marzo y abril de 1999,
solo se realizaron en Honduras y El Salvador en agosto y octu-
bre de este iltimo afio; en cuanto a los planes de acci6n, co-
menzaron a aplicarse entre seis meses y afio después de la cele-
bracién de los seminarios que sirvieron para su identificacion
(junio de 1999 en Nicaragua, agosto de ese afio en Guatemala,
y noviembre en los otros tres paises).

Otro inconveniente de cardcter metodolégico se refiere a la
determinacién de la zona geogrifica en que deberian aplicarse
los planes de accion elaborados a partir de los diagndsticos.
Contrariamente a los criterios indicados en el proyecto (nime-
ro de residentes, existencia de instrumentos para medir la cri-
minalidad, no considerar zonas sin problemas o con problemas
demasiado graves, etc.), las mdximas autoridades de los minis-
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terios de Seguridad o de Gobernacién de algunos paises insis-
tieron en -y consiguieron- escoger zonas en funcién de otros
criterios, generalmente politicos; tal fue el caso de Rincén Gran-
de de Pavas (Costa Rica), Ilobasco (El Salvador) y Villa Nueva
(Guatemala), zonas con elevados indices de peligrosidad y
conflictividad social. Aunque estas zonas se redujeron en el
momento de comenzar la ejecucion de los planes de accion,
conviene indicar que los datos de los diagnosticos se refieren a
las zonas inicialmente seleccionadas, sin que ello tenga sin
embargo incidencias notorias en los resultados del proyecto.

Una iltima reserva de la misma indole se refiere a la
representatividad de la muestra utilizada para las encuestas de
opinion publica. Como ya se indicaba en el capitulo correspon-
diente del proyecto, por tratarse de una aproximacién al tema
de la criminalidad y de la inseguridad ciudadana, no se habia
considerado oportuno recurrir a una muestra estadisticamente
significativa de las poblaciones de las zonas seleccionadas, que
se limitaba a unos 300 hogares, con representacién por sexo
(hombres-mujeres), edad (jévenes-adultos) y situacién
socioeconémica. Esta muestra ofrece sin embargo datos basi-
cos de gran importancia con respecto a una problemadtica poco
-0 casi nada- explorada en forma rigurosa.

B. Logros

Pese a las dificultades y problemas que acaban de sefialar-
se, el proyecto ha conseguido hasta el momento logros impor-
tantes.

El primero de ellos se refiere al esfuerzo consentido en
involucrar tanto en la descripcién del problema como en la bis-
queda de soluciones sostenibles al mismo a todas las institu-
ciones, organismos, grupos y personas que estaban -o pudieran
estar- involucradas en el tema. Este esfuerzo participativo pa-
rece haber sido recompensado, ya que, aun con los retrasos in-
dicados, en todos los paises se ha podido conseguir la partici-

20
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pacion activa en el proyecto de los mds altos representantes de
las principales entidades relacionadas con la problemética (mi-
nisterios de Seguridad Pidblica o de Gobernacién, servicios
policiales, Poder Judicial, Ministerio Piblico, etc.), asi como
de la sociedad civil (iglesias, universidades, empresa privada,
medios de comunicacidn, asociaciones comunitarias, etc.).

El segundo, al énfasis acordado a la bisqueda de consenso
entre las entidades indicadas y de transparencia, garantia de
legitimidad y eficiencia de las acciones emprendidas. Un pro-
ceso permanente de consulta y trabajo con dichas instituciones
estd permitiendo alcanzar este objetivo.

Finalmente, a la aceptacién generalizada de un enfoque ri-
guroso de la problemitica relacionada con la criminalidad y la
inseguridad ciudadana en Centroamérica esencialmente basa-
do en un detallado anilisis de la realidad y en la bisqueda de
soluciones conjuntas, consensuadas, sostenibles y debidamen-
te controladas y evaluadas para enfrentar el tema. Lo anterior
suponia, entre otras cosas, el establecimiento de objetivos pre-
cisos, indicadores de éxito, medios de verificacién de los mis-
mos e insumos (humanos, materiales y financieros) necesarios;
la determinacién de responsabilidades precisas y adecuadas de
las instituciones y personas involucradas y de un cronograma
de actividades; y la elaboracion de mecanismos para su evalua-
cién.

II. CRIMINALIDAD

Aunque con respecto a la situacién de la criminalidad en
los paises participantes deben recordarse las limitaciones indi-
cadas al principio de esta primera parte, sobre todo las relacio-
nadas con la comparacién entre paises, posiblemente sea de
utilidad exponer y comentar algunos datos procedentes de los
diagndsticos. Los siguientes comentarios se refieren a aspectos
generales y especificos del tema y a los resultados de las en-
cuestas de opinién,
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A. Aspectos generales

Entre los aspectos generales merecen destacarse los siguien-

la ausencia de un sistema de estadisticas criminales en Gua-
temala;

la escasa fiabilidad de las estadisticas existentes en algu-
nos paises (en Costa Rica, por ejemplo, que posee un exce-
lente sistema, los totales de las denuncias recibidas y de los
casos entrados en las oficinas del OIJ no coinciden necesa-
riamente, no se indica el método utilizado para la
compilacidn de datos, y las categorfas delictivas conside-
radas son demasiado numerosas; en Nicaragua, tampoco se
indica el método de compilacion utilizado, hay demasiadas
categorias delictivas y se mezclan datos sobre la delincuen-
cia y el funcionamiento de la Policia Nacional, encargada
del sistema); y

la existencia de fuentes de compilacion diferentes (en Cos-
ta Rica y Nicaragua, las fuentes son policiales y, por consi-
guiente, mas cercanas al fendmeno, mientras que en El Sal-
vador y Guatemala los datos emanan del Ministerio Pabli-
co, estando por lo tanto més alejadas de la realidad, ya que
han pasado por el “filtro” policial).

B. Aspectos especificos

El andlisis de los datos que aparecen en el cuadro 1 permite

hacer las siguientes observaciones relacionadas con los perio-
dos considerados:
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« en casi todos los pafses se observa un incremento de las
tasas del conjunto de la criminalidad, muy marcado en Hon-
duras (un 38,1%, aunque debido a la decision de afiadir las
faltas en 1997) y El Salvador (un 33,1%) y menor en Nica-
ragua (un 24,7%), y sélo en Costa Rica se observa una baja
(debida sin embargo, como ya se indicé, a la limitacion de
las denuncias al OIJ en algunos delitos contra la propie-
dad);

* los delitos contra la persona conocen aumentos, sobre todo
en Nicaragua (un 53,6%) y El Salvador (un 35,8%), pero
disminuyen en Costa Rica (un 9,7%) y Honduras (un
15,3%); y

* los delitos contra la propiedad se incrementan en El Salva-
dor y Nicaragua (un 21,2% y un 10,9%, respectivamente) y
disminuyen en Honduras (un 49,5%) y Costa Rica (un
14,8%).

Los datos precedentes muestran una situacion variada que
no autoriza ninguna conclusién comparativa satisfactoria, por
lo que deben analizarse e interpretarse en funcién de la reali-
dad de cada pais (por ejemplo, los delitos especificos incluidos
en las categorias genéricas de “robos con violencia en la perso-
na”, “robos con fuerza en las cosas” o “robos con intimidacién”
pueden diferir de acuerdo con lo establecido en los respectivos

cédigos penales).
C. Las encuestas de opinion

En tanto que las preguntas relacionadas con la victimizacién
-0 sea, la posibilidad de ser victima de algiin delito grave- per-
miten una aproximacion mds exacta al fenémeno criminal, otras
sélo representan las opiniones de los ciudadanos sobre el mis-
mo.
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Cuadro 1
Datos comparados en el pais y en la zona

Tasas en 1997 y Delitos mas
variaciones (%) frecuentes y %
Pais y zona durante el periodo | con respecto al
total (1997)
Total Pers. Prop.
Costa Rica 127 11 91 Robos fuerza en
(1993-97) (-4) (-10) (-15) | cosas (26,6),
hurtos (19) y

robos violencia
personas (10,1)

Rincon Grande - - - Agresiones (30-35)
rifias (10-15) y
escandalos (10)

El Salvador 77 51 25 Lesiones (34,4),

(1994-97) (+33) (+36) (+21) | homicidios (15,1),

hurtos (13,3),
amenazas (11,9) y
robos auto (10,6)

Ilobasco* -26  -16 -33 Hurtos (36,6),
amenazas (15,5) y
homicidios (10,4)

Guatemala - - - -

(1997-98)

Villanueva - - - Robos, lesiones,
hurtos y robos de
vehiculos

Con respecto a la victimizacion en las zonas seleccionadas,
los datos del cuadro 2 muestran que Belice y Villa Nueva, Gua-
temala, son las zonas més victimizadas (un 38,3% y un 34,0%,
respectivamente de la poblacién entrevistada), seguidos de cerca
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Continuacion Cuadro 1

Honduras 74 17 5 Contra vida e

(1994-97) (+38) (-15) (-49) | integridad personal
(23,4)
Contra propiedad
(6,7)

Choluteca* -18 - - Robos (32), hurtos

(12), lesiones (7,6)

Nicaragua 136 52 77 Lesiones (2,7),
(1993-97) (+25) (+54) (+11) | hurtos (16,8), robos

fuerza cosas (16),
abigeato (5,8) y
amenazas (5,5)

Masaya +84 +103 +61 | Lesiones (27,7),
hurtos (16,6), robos
fuerzas cosas
(13,6) y amenazas

(5,9
Belice - - - -
(1995-98)
Belice City -30  -60 -16 Contra propiedad y
personas

* Variaciones de los totales
Nota: Los porcentajes han sido redondeados

por Rinc6n Grande de Pavas, Costa Rica (un 30,6%) y mas le-
jos por Ilobasco, El Salvador (un 24,0%), Choluteca, Honduras
(un 18,8%) y Masaya, Nicaragua (un 13,7%), siendo el asalto
en la calle para robar el delito que més victimas causa. Con la
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Cuadro 2

Victimizacion
Preguntas Bel |CR | Sal | Gua | Hon | Nic
Victima ultimo 38,3 | 30,6 {240 | 340 | 188 | 13,7
afio
Tipo delito (orden)
- asalto en la calle 1 1 1 1 1 2
- robo en la casa 3 2 3 3 3 1
- ataque con arma 2 3 2 2 2 3

excepcidn de Nicaragua, estos indices son muy superiores a los
registrados en los paises industrializados, que suelen situarse
en un promedio del 8% al 10%.

El cuadro 3 indica ademds que en todos los paises se obser-
va una impresién general e importante de que la criminalidad
estd aumentando en el conjunto del territorio nacional. Sin em-
bargo, esta opinién cambia cuando las personas encuestadas se
refieren a su zona o barrio, aunque la percepcién de un incre-
mento de la delincuencia sigue siendo muy significativa en El
Salvador, Costa Rica y Guatemala, lo que puede deberse a las
caracteristicas de las zonas seleccionadas en estos paises que,
como ya se indicd, se distinguen por el alto grado de conflic-
tividad social que en ellas impera. Las principales causas
de dicho aumento se atribuyen al desempleo y al uso de dro-

gas.

Estos datos se corresponden con los de otros paises de Amé-
rica del Norte y Europa que han realizado encuestas similares,
los cuales muestran que la gente tiene una imagen mads positiva
de la situacién en su zona o barrio, mientras que la opinién con
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Cuadro 3
Evolucion de la criminalidad

Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic

Evolucion (pais)

- aumentado 75,3 196,77 | 89,0 | 76,7 | 88,3 | 92,7
- igual 15,0 33 9.7 | 16,7 9.4 2l
- disminuido 8,3 - 0,7 6,0 1,7 | 4,7

Evolucién (zona)

- aumentado 35,3 | 66,8 | 82,7 | 61,7 | 46,0 | 28,7
- igual 42,0299 | 123 | 24,0 | 33,9 | 293
- disminuido 10,0 | 3,0| 23| 6,7 | 16,1 | 36,3

Causas aumento

(zona)

- uso de drogas 13,0 | 48,4 | 28,3 | 243 | 23,2 | 16,3
- desempleo 240 | 20,1 | 31,3 | 19,0 | 25,2 | 27,0
- inefic. policial 1,0 26 6,7 9.3 5,7 43
- pérdida valores 07| 63 30| 90| 84| 27
- pobreza 03| 23] 73] 30| 2.7 10
- consumo alcohol 03| 76| 07| 07 1,7 | 4,0
- falta severidad 13| 26| 33| 20| 1,0 1,7

de jueces

respecto al conjunto del pafs suele estar influenciada por otros
factores, sobre todo las noticias y reportajes difundidos por los
medios de comunicacidn.

Finalmente, con vistas a una posible politica criminal en

los paises involucrados en el proyecto, los delitos considerados
mds graves por la poblacién entrevistada, aunque difieren en
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Cuadro 4
Delitos mas graves

Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic

Delitos (pais)
-asaltoenlacalle | 21,7 {457 | 11,3 | 14,7 | 279 | 10,0
- robo en la casa 10,3 2:3 3.3 4.7 4.0 1,0

- violacion 10,7 | 109 | 24,7 | 12,0 | 23,2 | 51,7
- homicidio 170 79 150 | 97 |228 | 143
- ataque con arma 373 | 280 | 31,7 | 10,0 | 18,5 9.0
Lsecuestro 1,7 20| 97 467 | 07| 77

algunos aspectos, son los asaltos en la calle para robar, los ata-
ques con un arma y las violaciones. Sin embargo, los secues-
tros para cobrar un rescate son los hechos delictivos que mas
preocupan a los guatemaltecos, en Nicaragua las violaciones,
homicidios y asaltos, y en Belice los ataques con un arma (Cua-
dro 4).

III. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

El andlisis comparado de las encuestas de opinién realiza-
das en las zonas seleccionadas de los pafses participantes mues-
tra en primer lugar que, con la excepcién de Nicaragua y Belice,
la criminalidad constituye para los ciudadanos uno de los prin-
cipales problemas sociales, s6lo superado por el tema econémi-
co (sobre todo el desempleo); la preocupacién de la poblacién
de Villa Nueva (Guatemala) frente al fendmeno delictivo es par-
ticularmente inquietante, ya que un residente de cada tres lo
considera como el principal problema del pais. En Nicaragua,
sin embargo, los ciudadanos de Masaya colocan el tema de la
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Cuadro §
Principales problemas del pais

Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic

Problemas (pais)

- desempleo 293 1303 (21,3213 | 16,8 | 60,3
- criminalidad 190 | 184 | 18,7 | 33,3 | 18,1 3,3
- salud 13,0 95113,7| 93 (295|110
- pobreza 103 {122 | 250 | 93 {128 | 87
- costo de la vida 6,0 92| 40| 6,0 11,4 | 40
- corrupcion 371115 47| 60| 54| 8,0

i
L

criminalidad muy lejos después de los relacionados con el des-
empleo, la salud, la pobreza, la corrupcién y el costo de la vida
(cuadro 5).

Las encuestas indican, en segundo lugar, que las personas
entrevistadas se sienten mds seguras en su vecindario que en el
conjunto del pais; estos resultados concuerdan con los obteni-
dos en otros paises (cuadro 6).

No obstante, existen diferencias considerables entre las per-
cepciones de los habitantes de las zonas seleccionadas con res-
pecto al grado de seguridad. Asi, como indi-ca el mismo cua-
dro 6, las personas que dicen sentirse muy seguras y seguras
son sobre todo los residentes de Belice (un 64,3%), Masaya
(un 61%) y Choluteca (un 40%), seguidas de las que viven en
Rincén Grande de Pavas (un 34,5%), Villa Nueva (un 25,6%) e
Ilobasco (un 27,7%). En sentido contrario, las personas que se
estiman inseguras y muy inseguras corresponden a El Salvador
(un 41,7%), Guatemala (un 41,3%), Costa Rica (un 31,6%),
Honduras (un 28,5%) y Nicaragua (un 22,6%).
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Ciiadro 6
Grado de seguridad

Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic
Zona

- muy segura 18,0 6,9 8,7 3.3 8,1 193
- segura 46,3 | 276 | 19,0 | 22,3 | 31,9 | 41,7
- poco segura 19,3 | 32,9 | 30,3 | 32,7 | 27,2 | 16,3
- insegura 10,0 | 22,7 | 34,0 | 24,0 | 23,5 | 20,3
- muy insegura 43 8,9 7.7 1 17,3 5,0 2.3
Pais

- Muy Seguro 3.7 3.9 40| 33 4.7 1,3
- seguro 233 6,3 3,0 | 13,3 87| 51
- POCO Seguro 39,7 | 23,7 9.7 16,7 | 12,1 6,7
- inseguro 19,0 | 35,2 | 60,0 | 31,0 | 46,6 | 46,3
- muy inseguro 11,0 | 30,9 | 22,7 | 34,7 | 25,5 | 39,7

Finalmente, las medidas de seguridad adoptadas para pro-
tegerse de la delincuencia son similares, prevaleciendo la ins-
talacién de rejas en las casas y la adquisicion de un perro para
vigilarlas, seguidas de la organizacién entre vecinos. El Salva-
dor y Honduras son los pafses que mds solicitan la ayuda de la
policia (cuadro 7).

IV. SISTEMA PENAL

En relacién con el sistema penal, el andlisis comparado de
las encuestas permite hacer algunas observaciones sobre la po-
licia y el conjunto del sistema de justicia.

A. Policia

Con respecto a los servicios policiales, los estudios de cam-
po indican que, en tres paises (El Salvador, Guatemala y Hon-
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Cuadro 7
Medidas de seguridad

Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic

Medidas tomadas

- poner rejas 420 | 898 | 50,3 | 350 | 51,7 | 25,7
- adquirir perro 443 | 359 | 21,0 | 43,3 | 64,4 | 383
- comprar arma 230 | 11,2 {243 | 7,0 369 | 43
- vigilante 3,0 1109 | 13,3 1,7 | 7.7 | 20,0

- organ, vecinos 413 | 243 | 27,3 | 11,0 | 50,0 | 15,7
- aparatos alarma 40| 721 93| 27| 44| -
- ayuda policia 17,7 | 18,8 | 40,0 | 13,3 | 34,6 6,7

duras), el principal problema de los dltimos afios ha sido el de
desmilitarizar a la policfa, separdndola de las fuerzas armadas.
En El Salvador y Guatemala, este proceso se ha llevado a cabo
en el marco de los Acuerdos de Paz firmados entre el Gobierno
y la guerrilla, apoyados por las Naciones Unidas (ONUSAL y
MINUGUA). En Honduras, mediante el trabajo realizado por
la Junta de Traspaso de la FSP. Todos estos esfuerzos han cul-
minado con la constitucién de nuevos servicios policiales colo-
cados bajo el mando de la autoridad civil y la elaboracion y
promulgacion de las correspondientes leyes organicas.

En Costa Rica y Nicaragua, la prioridad en materia policial
ha sido -y sigue siendo- la profesionalizacién y modernizacion,
proceso que también se intenta seguir en El Salvador, Guate-
mala y Honduras. En todos los paises de la region, la tendencia
mds reciente en este sector del sistema de justicia consiste en
instaurar una policia de orientacién comunitaria (o de proximi-
dad), que constituye uno de los principales objetivos de las ex-
periencias piloto previstas en el presente proyecto sobre la se-
guridad ciudadana en Centroamérica y existe ya en Belice, de-
bido a la influencia britanica.
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A partir de los resultados de las encuestas, un primer pro-
blema que pone en tela de juicio la relacién de la policia con la
ciudadania es el de las denuncias, mecanismo a través del cual
la comisién de un hecho delictivo suele llegar a conocimiento
del sistema penal. En numerosos paises se observa que el ni-
mero de denuncias es bastante escaso, atribuyéndose esta apa-
tia de los ciudadanos a razones tales como la ineficiencia de las
autoridades competentes, el temor a represalias, la ausencia de
pruebas y el hecho de tratarse de asuntos de poca importancia.

Con la excepcion de Belice y El Salvador, en los demds
paises centroamericanos participantes las encuestas confirman
el escaso numero de denuncias, generalmente hechas a la poli-
cia, que, en los casos de Nicaragua y Guatemala s6lo alcanza
menos de una tercera parte de las veces en que los ciudadanos
entrevistados confiesan haber sido victimas de un delito, y en
los de Honduras y Costa Rica, un 23% y un 16% de dichos
ciudadanos, respectivamente. Ademads, la impresion general de
los encuestados es que las autoridades no hicieron nada en caso
de denuncia (cuadro 8).

Un segundo problema relacionado con la eficiencia policial
es el de la presencia fisica de la policia. A este respecto, el
mismo cuadro 8 muestra que la opini6n de las personas entre-
vistadas es mds positiva en El Salvador, Guatemala y Belice
(donde el 58%, €1 49,3% y el 35,3%, respectivamente, conside-
raron que las patrullas policiales se hacfan muy a menudo y a
menudo) que en Honduras, Costa Rica y Nicaragua (donde los
porcentajes de los encuestados que contestaron que tales patru-
llas se hacian muy pocas veces y nunca alcanzaron el 69,5%, el
60,2% y el 54%, respectivamente). Estos datos deben, sin em-
bargo, interpretarse a la luz de los efectivos policiales asigna-
dos a las zonas analizadas, que son de un policia por cada 7.500
habitantes en Rinc6n Grande de Pavas (Costa Rica), 1.050 en
Masaya (Nicaragua), 600 en Ilobasco (El Salvador), 432 en Villa
Nueva (Guatemala), 345 en Choluteca (Honduras) y 300 en
Belice.
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Cuadro 8

Policia

1
Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic
Denuncio el hecho | 71,3 | 16,0 | 51,2 [ 30,3 | 234 | 314
Presencia (zona)
- muy a menudo 9,0 3,6 | 11,0 | 16,0 2.3 5,3
- a menudo 26,3 | 18,4 | 47,0 | 33,3 | 10,7 | 16,3
- poca 23,7 | 17,8 | 26,0 | 23,3 | 16,8 | 23,3
- muy poca 30,0 | 34,9 | 12,7 | 22,7 | 22,5 | 23,7
- nunca 10,3 {253 | 20| 43 [47,0 | 303
Servicio (zona)
- muy adecuado 57 1.3 1,7 60| 34 1,7
- adecuado 46,0 | 125 | 44,3 | 38,7 | 164 | 253
- poco adecuado 30,0 | 52,6 | 38,3 | 37,0 | 32,6 | 37,3
- nada adecuado 16,7 | 31,9 | 12,0 | 143 | 45,3 | 337
Viola der. hum.
- siempre 13,7 | 13,8 6,0 1 133 | 16,8 | 14,3
- casi siempre 17,3 | 375 | 11,0 | 12,0 | 27,2 | 22,3
- depende 603 | 214 | 287|177 | 23,8 | 35,7
- casi nunca 271115 77| 83| 7,7| 7,0
- nunca 23 | 11,2 (37,7 [ 327 | 6,7 | 143
Org. que mas
violan der. hum.
- gjército - - 1,0 | 11,3 | 154 | 3,7
- policia - 43| 40| 11,0 | 10,1 | 200
- Poder Judicial - 26,0 [ 180 | 7,7 {124 | 5,0
- Gobierno - 438 | 16,7 | 14,7 | 13,1 | 27,0
- partidos politicos - 164 | 97| 70| 77| 60
- funcionarios = 30| 93| 47 23| 30
Mejor seguridad
- policia 41,3 | 155 | 57,7 | 24,3 | 26,5 | 31,0
- gjército 16,7 | - 501253 (21,5120
- guardas privados | 150 | 299 | 33 | 87 | 21,5 | 283
- ninguno 24,7 | 523 | 27,7 | 34,7 | 24,5 | 26,7
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El cuadro antes mencionado indica ademds que en todas
las zonas seleccionadas la gran mayoria de sus residentes esti-
maron que los servicios policiales prestados fueron poco o nada
adecuados (un 46,7% en Belice, un poco mas de la mitad en El
Salvador y Guatemala, las tres cuartas partes en Nicaragua y
Honduras, y el 84,5% en Costa Rica); sin embargo, en Belice
mas de la mitad, y en El Salvador y Guatemala casi la otra mi-
tad de los entrevistados manifestaron que dicho servicios fue-
ron muy adecuados o adecuados.

Un tercer problema concierne la actuacion poli-cial, en par-
ticular el grado de respeto de los derechos humanos. En rela-
cién con este tema, las encuestas indican (cuadro 8) que en la
mayoria de las zonas consideradas los derechos humanos son
violados siempre o casi siempre, a veces en proporciones im-
portantes (el 51,3% en Rinc6n Grande de Pavas, ¢l 44% en
Choluteca y el 36,6% en Masaya); la situacién parece ser me-
jor en Villa Nueva e llobasco, donde el 41% y el 45,4%, res-
pectivamente, de las personas entrevistadas opinaron que tal
violacién casi nunca o nunca tenia lugar. En Belice y Masaya,
sin embargo, el alto porcentaje de residentes que contestaron
«*“depende» (60,3% y el 37,7%, respectivamente) debe servir
como matiz de la respuesta negativa dada a esta pregunta.

Estos resultados deben asimismo ser relativizados si se tie-
nen en cuenta las respuestas sobre los organismos que mas vio-
lan los derechos humanos. La institucién policial s6lo ocupa
un rango importante -el segundo- en Nicaragua. En las demds
zonas, dicho rango suele ser el cuarto o el quinto, después del
Gobierno, el Poder Judicial y los partidos politicos, con la ex-
cepcién de Honduras y Guatemala, donde se considera a las
fuerzas armadas como el organismo que menos respeta los de-
rechos humanos. Estas opiniones, sin embargo, merecen una
interpretacién prudente, si se tiene en cuenta el significado que
los ciudadanos pueden dar a la violacién de los derechos hu-
manos segln se trate de la policia (ya que, por la naturaleza de
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sus funciones, cualquier intervencién policial es generalmente
considerada como represiva o autoritaria) o de otros organis-
mos estatales (cuyas decisiones quizds sean estimadas lentas o
indebidas).

Finalmente, otra pregunta intentaba medir la eficiencia de
la institucién policial en su papel de garantizar la seguridad
ciudadana. A este respecto, los residentes de las zonas selec-
cionadas en El Salvador, Belice, Nicaragua y Honduras consi-
deraron que la policia era el organismo que mds confianza les
inspiraba para su proteccién personal contra el crimen, antes
que los guardas privados y el ejército. Sin embargo, la propor-
cién de personas que declararon no sentirse seguras con ningu-
no de los organismos mencionados es considerable (aproxima-
damente un encuestado de cada cuatro en Belice, El Salvador,
Nicaragua y Honduras; uno de cada tres en Guatemala; y la
mitad en Costa Rica).

B. Sistema de justicia

En cuanto al resto del sistema penal, en los dltimos afios se
han realizado esfuerzos considerables en materia legislativa
(Guatemala, Costa Rica y El Salvador han promulgado desde
1992 nuevos cédigos procesales penales orientados a la intro-
duccién de un sistema acusatorio, y en Honduras y Nicaragua
el proceso de elaboracién de legislaciones de este tipo estd bas-
tante avanzado; Costa Rica y El Salvador poseen nuevas leyes
relacionadas con el menor infractor; y Costa Rica, Guatemala
y Nicaragua, nuevas leyes orgdnicas del Poder Judicial) y de
reforma judicial, apoyada financieramente por diversos orga-
nismos internacionales. En El Salvador, se ha constituido ade-
mads una Comisién Coordinadora del Sector de Justicia, encar-
gada de impulsar y coordinar las reformas del conjunto del sis-
tema.

Pese a estas realizaciones, y ademds de la presencia en las

zonas seleccionadas de los diversos componentes del sector
justicia, que pueden plantear el problema de una adecuada dis-
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tribucion territorial de sus principales sectores (oficinas fisca-
les y de defensa piblica, juzgados, centros penales), las en-
cuestas muestran en general una actitud bastante critica de los
ciudadanos hacia el conjunto de dicho sistema.

Cuadro 9

Sistema judicial
Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic
Funcionamiento
- bien 10,0 30 (11,3 | 11,0 6,4 6,7
- regular 53,0 | 51,3 | 53,7 | 553 | 57,7 | 313
- mal 33,0 | 44,7 | 343 | 30,3 | 31,9 | 58,7
Situacion
- ha mejorado 180 | 49 | 18,3 |357 16,1 | 113
- sigue igual 47,0 | 61,8 | 50,7 | 403 | 60,1 | 243

- ha empeorado 29,7 | 30,6 | 283 | 20,3 | 18,8 | 593

Colaboracion
- st 64,7 | 46,4 | 85,7 | 73,7 | 89,9 | 64,7
- no 30,3 | 39,5 8,7 | 16,7 5,7 | 30,3

Razones para no

colaborar
- muchos tramites 971 63 17 1,0 - 0,3
- desconoce “ 1,7 69| - - 2,0 1,3

- desconoce leyes 1,7 56| 03 1,3 1.3 2.7
- no sirve de nada 11,0 | 6,3 1,3 1:7 1.0 23

- desconfianza 5,0 1,6 0,7 4,0 0,3 0,7
- temor represalias 2,0 3.9 | 43 5.3 1,0 5.3
- cuesta dinero 1,0 | 0,3 - 1,0 | - 0,3 |
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En efecto, aproximadamente una de cada diez de las perso-
nas entrevistadas en las zonas seleccionadas -sobre todo en Rin-
con Grande de Pavas y Masaya- consideran que el funcio-
namiento de la justicia es regular o malo, permaneciendo igual
o habiendo empeorado en el iltimo afio (particularmente en
Masaya); s6lo en Villa Nueva una tercera parte de los encues-
tados estima que la situacién ha mejorado (cuadro 9).

Sorprende, sin embargo, observar en este cuadro que un
porcentaje considerable de ciudadanos manifiesta estar dispues-
to a colaborar con la justicia si se les diera la oportunidad, siendo
las principales razones invocadas por las personas que no estdn
dispuestas a colaborar el temor a represalias (primer rango en
El Salvador, Guatemala y Nicaragua), el desconocimiento de
los trdmites a seguir (en Costa Rica y Honduras) y, en menor
proporcién, la cantidad de tramites, la impresion de ineficiencia
del sistema y el desconocimiento de las leyes.

V. POLITICAS ESTATALES

La anterior descripcidn plantea el problema de las politicas
y estrategias estatales relacionadas con la delincuencia. A este
respecto, las encuestas sefialan que las principales acciones
gubernamentales difieren segin los paises: mientras que en
Belice, Costa Rica y El Salvador las personas entrevistadas
opinan que éstas deberian consistir sobre todo en aumentar la
severidad de las penas, en Guatemala, Honduras y Nicaragua
se enfatiza en la mejora de la situacién econdmica. Otras ac-
ciones estatales frecuentemente sefialadas son el incremento de
los efectivos policiales y, en menor escala, la construccién de
mds cdrceles y la rehabilitacién de los condenados a una pena
privativa de libertad (cuadro 10). Como puede observarse, pre-
dominan las medidas represivas sobre las preventivas.

El mismo cuadro indica que, con la excepcion de Choluteca
(Honduras), los ciudadanos encuestados estdn generalmente en
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Cuadro 10
Politicas estatales

i
Preguntas Bel | CR | Sal | Gua | Hon | Nic
Acciones Gobierno
- aumentar penas 54,7 | 454 | 47,0 | 20,7 | 26,5 | 10,3
- construir carceles 1.3 79 | 6,7 473 7.7 4.7
-.aumentar policias | 53 | 69 | 93 | 17,7 | 17,1 | 17,3
- progr. prevencion 8,7 | 30,6 9.0 57 4.0 57
- progr. rehabilit. 33| 231|127 | 60| 70| 57
- mejora economia | 26,3 | 4.6 | 12,7 [ 29,0 | 352 | 51,3 |
Grupos armados
- acuerdo 38,0 | 21,4 | 21,3 | 37,7 | 47,0 | 30,7
- desacuerdo 55,3 | 75,0 | 64,7 | 55,7 | 45,6 | 66,0
Grupos vecinos
- acuerdo 49,0 | 45,7 | 50,0 | 38,3 | 69,1 | 57,0
- desacuerdo 453 | 520 | 48,0 | 57,0 | 245 | 42,0
Pena de muerte
- si 82,3 | 33,9 | 46,7 | 82,0 | 53,4 | 433
- no 14,3 | 655 | 50,3 | 13,3 | 38,9 | 553
Delitos con pena
de muerte
- homicidio 83,3 | 27,0 | 24,3 [ 32,7 | 39,9 | 28,3
- violacion 47| 59 (133 21,3 {114 | 14,0
- secuestro - 03| 501247 - 0,3
- asalto en la calle - - 1,7 1,0 - -
- robo en la casa - - 07| 1,7 - 0,3
Derechos humanos
protegen mas
- delincuentes - 53,0 | 67,3 | 46,7 | 40,6 | 29,3
- inocente/victima - 79| 277|123 | 104 | 280
- todos por igual - 352 | 21,3 129,7 | 40,3 | 343
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desacuerdo con la actuacion de grupos armados fuera de la ley
para eliminar por su propia cuenta a los delincuentes. Sin em-
bargo, las opiniones respecto a la organizacién de grupos de
vecinos armados para combatir el crimen asimismo por cuenta
propia difieren segin las zonas consideradas: en Choluteca y
Masaya, una mayoria de residentes se dicen de acuerdo
con esta posibilidad, mientras que los habitantes de Villa Nue-
va la rechazan; en las demds zonas, las opiniones estdn dividi-
das.

En cuanto a la actitud ante la posible aplicacién de la pena
de muerte como una medida importante de lucha contra ciertas
formas graves de delincuencia, los residentes de Rincén Gran-
de de Pavas, Masaya e Ilobasco se declararon contrarios a tal
medida, mientras que mds del 80% de los de Belice y Villa
Nueva la aceptaba. Los delitos con respecto a los cuales las
personas entrevistadas favorecian la pena capital fueron sobre
todo el homicidio y la violacién y, en Guatemala, los secues-
tros extorsivos.

Finalmente, con respecto a la cuestién -a menudo invoca-
da- de si los derechos humanos protegen mds a los inocentes y
a las victimas del delito o a sus autores, la opinién preponde-
rante -con excepcion de Choluteca y Masaya- es que se conce-
de una mayor atencion a los delincuentes.

VL INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Pese a una amplia y rica experiencia en participacién y de-
sarrollo local, son escasas las iniciativas relacionadas con los
temas de la criminalidad y la inseguridad ciudadana. Con ex-
cepcion de las acciones emprendidas por el Foro Ciudadano
hondurefio, en casi todos los demds paises de la region, los pro-
gramas en estos sectores no suelen responder a las verdaderas
necesidades de las comunidades.
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En esta segunda parte se exponen, por orden alfabético de
los paises participantes, los principales resultados de los diag-
nosticos realizados en cada uno de ellos y los planes de accion
resultantes de los seminarios celebrados en los mismos.

Después de una breve descripcion de las caracteristicas de
la zona seleccionada para la aplicacién del proyecto, de gran
utilidad para la identificacién, tanto de las causas posibles de
la criminalidad y del sentimiento de inseguridad como de las
instituciones y organismos que pudieran intervenir -en forma
conjunta y coordenada- en la solucién de los problemas detec-
tados, se indican las formas mds frecuentes y preocupantes de
la criminalidad asi como su evolucién, se analiza la percepcion
de los ciudadanos sobre la seguridad, se describen las politicas
estatales y las iniciativas procedentes de la sociedad civil con
respecto al tema y finalmente se enumeran las actividades a
realizar en los planes de accién elaborados en los seminarios.

I. BELICE

En el plano nacional, los belicefios tienen algunas preocu-
paciones muy reales en relacién con los temas de la seguridad
ciudadana. En un estudio reciente de la sociedad civil en Belice,
patrocinado por la Commonwealth Foundation, se pregunté a
ciudadanos “corrientes” qué los detenia, a ellos y al gobierno,
para desempeifiar sus papeles en pro de un mejoramiento de la
sociedad y el pafs. Las limitaciones de la ciudadania fueron
descritas como: “falta de medios financieros”, “temor a la vic-
timizacién politica”, “egoismo” y “educacién e informacién
inadecuadas”, mientras que las limitaciones del gobierno fue-
ron descritas como: “falta de interés en el bienestar de los ciu-
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dadanos”, “avaricia y corrupcién”, “falta de recursos” y “no
sabe lo que necesitan las comunidades™.

En sus respuestas, los ciudadanos “ordinarios” demostra-
ron tener familiaridad con los temas de la participacion juvenil
y la seguridad ciudadana. Esto es especialmente cierto en ba-
rrios urbanos pobres, en los que residen muchos ciudadanos
“ordinarios” y en los que la delincuencia juvenil es un proble-
ma incesante. Es interesante observar que estos dos temas esta-
ban notoriamente ausentes en las respuestas de los entrevista-
dos en categorias socioeconémicas mds altas. Un columnista
local describe apropiadamente la tendencia que persiste al aban-
dono temprano de los estudios, el desempleo juvenil y la delin-
cuencia consiguiente, en los siguientes términos:

“Continida siendo el problema mds critico de Belice: jove-
nes que abandonan los estudios antes de completar su edu-
cacién y jovenes que tienen que lidiar con el desempleo
aun cuando completen sus estudios. Este gran conglomera-
do de desempleados es el verdadero semillero de la delin-
cuencia urbana y rural en todo Belice. También se ven es-
tancados en su baja autoestima, involucrdndose el grupo
mds vulnerable en el consumo de drogas y en el comercio
mismo de drogas y ya constituyen, sin duda, la mayoria de
la poblacién penitenciaria de Belice™.

A través de los afios, la disputa territorial con Guatemala
ha ocasionado también diversos niveles de inseguridad ciuda-
dana en Belice. Obviamente, esto ha tenido serias implicaciones
en materia de seguridad humana para los ciudadanos de ambos
paises, que viven a lo largo de una frontera desprotegida. Esta
disputa también ha tenido una innegable influencia en la inte-
gracién regional de Belice en Centroamérica en términos eco-
némicos y sociales.

2 SPEAR, Informe del Proyecto sobre la Sociedad Civil en el Nuevo Milenio,
1999,
3 Meb Cutlack, Diario The Reporter, 6 de diciembre de 1998, p. 17.
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En Belice, el contexto del concepto de seguridad ciudada-
na es algo diferente al de sus vecinos centroamericanos, aun-
que hay muchas experiencias paralelas. Por ejemplo, el con-
texto de la seguridad ciudadana en paises como El Salvador o
Nicaragua podria tener antecedentes sociohistoricos bastante
diferentes a los de Belice, puesto que en ellos la transicién ha-
cia la democracia ha ido evolucionando a partir de una historia
militarizada de guerra civil. En cambio, Belice nunca ha expe-
rimentado un destino similar, gracias a unas tradiciones demo-
créticas consolidadas desde hace mucho tiempo, a pesar de
muchos aiios de gobierno colonial britdnico. Salvo por los dis-
turbios civiles tras la firma del polémico tratado “Heads of
Agreement” entre Belice, Inglaterra v Guatemala, el Gobierno
de Belice nunca ha tenido que declarar un estado de emergen-
cia bajo ninguna circunstancia.

Algunos de los vecinos de Belice se ven enfrentados a pre-
ocupaciones de seguridad ciudadana muy particulares, tales
como la iniciativa de paz y reconciliacién de la vecina Guate-
mala para poner fin a la guerra civil del pais mediante un acuerdo
de paz y reintegrar al antiguo personal militar y al de la guerri-
lla en la vida civil.

Otra tendencia interesante es la inseguridad ciudadana que
resulta de la vulnerabilidad humana a desastres naturales cada
vez més frecuentes y violentos. El huracdn Mitch, en octubre
de 1998, ocasioné numerosas muertes y una extensa destruc-
cién en los paises centroamericanos de Honduras y Nicaragua.
La degradacién ambiental y unas altas densidades de contami-
nacion contribuyeron en gran medida al desastre humano en
estos paises. Belice escapé por un pequefio margen al huracén
y s6lo se vio afectado por fuertes lluvias y pequenas inunda-
ciones. Por otra parte, siendo mas del cincuenta por ciento de
la poblacién del pais menor de veinte afios, éste no tiene colec-
tivamente un fuerte sentimiento de inseguridad en su psique
nacional por lo que respecta a desastres naturales. Con un am-
biente relativamente intacto y una baja densidad de poblacién,
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Belice también tiene un contexto socioambiental muy distinto
al de sus vecinos centroamericanos.

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PAIS
Y DE LAS ZONAS DE ESTUDIO

1. Ubicacion geografica y régimen politico

Situado en el litoral oriental (Caribe) del istmo centroame-
ricano, y limitando al norte con México y con Guatemala en el
sur y el oeste, Belice se independiz6 de Gran Bretafia en 1981,
tras muchas décadas de gobierno colonial.

Belice es un estado soberano gobernado con base en prin-
cipios de democracia parlamentaria, conforme al modelo de
Westminster. El Primer Ministro y el Gabinete constituyen el
Poder Ejecutivo del Gobierno. El Gabinete est4 constituido por
Ministros y Ministros de Estado, nombrados por el Goberna-
dor General segiin consejo del Primer Ministro. La legislatura
bicameral estd compuesta por una Cdmara de Representantes
de 29 miembros y un Senado por nombramiento de 9 miem-
bros.

2. Datos demograficos

2.1. Belice es un pais con una sociedad cultural y étnica-
mente heterogénea de aproximadamente 230.000 habitantes, con
una densidad poblacional de 26 habitantes por milla cuadrada,
sobre todo en la Ciudad de Belice. El 42% de la poblacion es
menor de 15 afios.

Cuatro grupos étnicos dominan actualmente el perfil de-
mogriéfico del pafs: el criollo, el mestizo, el garifuna y el maya.
Hist6ricamente, la poblacién criolla ha vivido predominante-
mente en el Distrito de Belice; la garifuna, en el Distrito de
Stann Creek; la kekchi-maya y la maya-mopan, en el Distrito
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mina en gran medida, por extensién, las politicas del pais y en
algin grado la tenue e incierta relacién con los vecinos centro-
americanos. La ciudad se caracteriza por patrones occidentales
de consumo y un desempleo ascendente. Esta disfuncionalidad
social y econémica que progresa en espiral ha ocasionado el
surgimiento de grandes focos de pobreza y delincuencia y ha
hecho que la Ciudad de Belice aparezca en los folletos de turis-
mo con la fama internacional de “zona caliente” de la delin-
cuencia.

La Ciudad de Belice ha sido victima de un ciclo de treinta
afios de violentos huracanes, que han ocasionado sustanciales
dafios a las viviendas. En 1961 el huracdn Hattie destruy6
aproximadamente el 75% de sus casas y aproximadamente 3.000
familias en todo el pafs perdieron sus hogares y pertenencias,
lo que dio lugar al establecimiento de ciudades satélite de res-
cate por huracdn, como Hattieville y Dangriga, que se constru-
yeron para alojar a las victimas y sus familias.

2.3. Belmopin se convirti6 en la capital nacional de Belice
en 1969. Estd situada en el interior, en el centro geogréfico del
pafs, en el Distrito de Cayo. Su nombre proviene de la
hibridacién de la palabra “Belice” con el nombre “mopan”, por
el pueblo maya mopdn, que ocupé diversas zonas de Belice y
continda siendo una cultura que sobrevive. La decision de tras-
ladar la capital de la nacidn a Belmopdn desde el puerto marino
de Ciudad de Belice se debi6 a los destrozos ocasionados a la
ciudad por ¢l huracdn Hattie a fines de octubre de 1961. Este
traslado fue fundamentado en la opinién de que si las funcio-
nes administrativas y politicas de la capital se mudaban al inte-
rior, se trasladaria también hacia el interior una poblacién que
irfa con el cambio y sus actividades econémicas. Sin embargo,
continda prevaleciendo la supremacia econémica y social de la
Ciudad de Belice hasta el presente, lo que implica sélo unos
indices de bajo crecimiento para la nueva capital.

El plan maestro de Belmopdn estuvo principalmente basa-
do en el concepto de los Pueblos Nuevos de Gran Bretafia. Sin
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embargo, esto fue hecho sin considerar una modificacién y una
adaptacién a las necesidades y realidades locales. La historia
preplanificada de Belmopdn ha orientado y formado su actual
morfologia. Se conoce a Belmopan por sus grandes distancias
entre zonas y barrios, que bdsicamente la hacen dependiente
del vehiculo automotor. El concepto de planificacién urbana
de desviar el transito vehicular de los edificios publicos y del
sector comercial se caracteriza por la via de circunvalacién que
rodea a Belmopdn. A menudo se le describe como una “peque-
fia Brasilia”, lo cual es interesante, ya que sufre de la misma
carencia de urbanismo dindmico que Brasilia, prefiriendo mu-
cha de su gente residir en Ciudad de Belice y trasladarse a
Belmopin s6lo para trabajar, pero no para vivir.

Se ha argumentado que la baja densidad de poblacién y
amplitud de Belmopdn, que contrastan con las de la Ciudad de
Belice, han contribuido a que se dé una tasa menor de delin-
cuencia. Sin embargo, también se ha conocido a Belmopén por
sus barrios segregados. La gran afluencia de inmigrantes cen-
troamericanos de repiiblicas vecinas ha creado comunidades
satélite como Salvapén, San Martin y Las Flores. Estos subur-
bios semiurbanos proporcionan mucha de la mano de obra do-
méstica y no especializada a la fuerza laboral asalariada (ma-
yormente gubernamental) de Belmopdn, asi como a la mayor
parte de su economia informal.

También se han visto indicios cada vez mayores de una ten-
sion racial y cultural entre los inmigrantes y los residentes ori-
ginales de Belmopan. El convenio original entre el Gobierno
(cuya funcién ha sido asumida por la Corporacién de Recons-
truccién y Desarrollo- RECONDEYV) y los inmigrantes a prin-
cipios de los 80 estaba fundamentado en diferentes reglas. La
RECONDEY, como brazo administrativo de Belmopén, convi-
no en que los refugiados (aquellas personas que se ajustan a la
descripcién del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, ACNUR) pudieran alquilar tierra a un precio mds
bajo, limpiar y cultivar tierra y erigir viviendas temporales. La
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movilidad de los asentamientos era importante, ya que se les
obligaria a trasladarse una vez que los limites de Belmopdn se
extendieran hacia esas zonas.

3. Situacion socioeconomica

El Informe sobre Desarrollo Humano 1999 del PNUD sitia
a Belice, segiin el Indice de Desarrollo Humano (IDH), en el

lugar 83. Segin esta misma fuente, su Producto Interno Bruto
(PIB) eraen 1997 de US$ 2.111.

Aproximadamente el 45% de la poblacion de Belice estd
en edad laboralmente activa, y diversas fuentes establecen la
tasa de desocupacién entre el 11% y el 15%, afectando por lo
general a los jévenes y a las mujeres de manera despropor-
cionada. Esto es preocupante, ya que més del 50% de la pobla-
cién son jévenes menores de veinte afios, habiendo cada vez
mds mujeres solteras como cabezas de familia.

También el subempleo es un problema significativo. El
nimero de empresas mayores en Belice es més bien reducido,
lo cual se refleja en el nimero de miembros de la Cidmara de
Comercio ¢ Industria de Belice, que suman aproximadamente
300. Se cree generalmente que la economia informal (concre-
tamente las microempresas) y la economia clandestina o ilegal
proporcionan a los belicefios el empleo que mucho necesitan.

El desempleo y la pobreza, factores tradicionalmente rela-
cionados con la delincuencia, parecen ser la causa de una im-
portante emigracion de padres de familia hacia los Estados
Unidos de Ameérica, lo que deja atrds hogares destruidos, a
menudo a cargo de abuelos, que no son capaces de manejar a
los jévenes, quienes ademds suelen verse negativamente influi-
dos por compafieros indeseables. La pobreza ha sido un pro-
blema constante para muchos de los campos de actividad de
Belice, particularmente la parte meridional del pais, que tiene
el mis alto porcentaje de pobladores aborigenes.
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4. Salud

La ineficiencia y la administracién centralizada han carac-
terizado al sector salud en Belice a lo largo de los afios. La
reforma del sector Salud actualmente en marcha pretende ha-
cer frente a algunos de estos problemas, incluso poniendo en
préactica un Plan Nacional de Seguros de Salud, que deberia
agilizar la cobertura por gastos médicos y ofrecer un sistema
de facturacién mds eficaz para los pacientes. La tasa de fertili-
dad (4,6 nacimientos por mujer) y la expectativa de vida (70
afios) son més bien altas, en comparacién con las de otros pai-
ses de la region. El nimero de hospitales (un total de nueve en
el pais) y la jerarquia de las instalaciones médicas indican que
existe una buena cobertura geogréfica.

Los datos relacionados con el nimero de establecimientos
que expenden alcohol (1.200, unos 400 en la Ciudad de Belice)
muestran su grado de consumo en el pais. Sin embargo, es difi-
cil llegar a una conclusién definitiva en cuanto a la relacién
entre delincuencia y el consumo del alcohol, excepto durante
festivales callejeros, en los que la intoxicacién puede resultar
en rifias y disturbios piblicos.

Las entrevistas indican algunos vinculos existentes entre
ciertos estilos de vida sanos y la delincuencia (por ejemplo, las
privaciones econémicas y la exclusién social resultantes de la
muerte por SIDA de algin familiar o el alto costo de los medi-
camentos). Las dificultades de los enfermos mentales también
estdn determinadas por la falta de instituciones destinadas a
dar tratamiento apropiado en estos casos.

5. Educacién

El sistema de educacion formal, caracterizado por una fuerte
relaci6n entre la iglesia y la administracién del Estado, conti-
nia siendo en gran medida irrelevante para las necesidades del
sector privado de Belice, con lo que se expresa una necesidad
de secularizacion. A pesar de las tasas relativamente altas de
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alfabetismo en las dltimas dos décadas, hay nuevos estudios
que establecen la tasa de analfabetismo funcional de los
belicenios entre las edades de 10 y 65 afios en un increible 43%*.
En el momento actual, el 10,9% de la fuerza laboral del pais ha
completado una educacién de nivel terciario, y el 73,3% tiene
una educacion de nivel primario o menor. La educacién prima-
ria continda siendo obligatoria y gratuita para los nifios
belicefios. Pese a que el Gobierno financia la educacién secun-
daria, s6lo del 10 al 15% de los estudiantes completan este ni-
vel educativo.

Sin embargo, el gasto piblico en educacién se ha manteni-
do alrededor del 20% del presupuesto nacional por varios afios
y se han emprendido grandes iniciativas para aumentar el nd-
mero de instalaciones educativas y la capacidad de las instala-
ciones, incluyendo sistemas de turnos.

De acuerdo con las entrevistas, el sistema educativo en
Belice sufre de una falta de capacidad fisica para absorber la
cantidad existente de estudiantes. También hay un serio pro-
blema de irrelevancia curricular en el sistema de educacién for-
mal, lo que resulta en capacitacién insuficiente para las necesi-
dades de la fuerza laboral. Diversas personas entrevistadas se-
fialan que se necesita mds capacitacién vocacional institu-
cionalizada en campos que pueden ser aprovechados facilmen-
te por las industrias en Belice.

6. Vivienda

En general, se suele asociar la delincuencia con condicio-
nes deficientes de vivienda, particularmente en las zonas urba-
nas. La alta incidencia de actos delictivos en caserios de bajos
ingresos es considerada un problema en Belice, habiendo ma-
nifestado algunas personas entrevistadas que unas casas derrui-
das y sobrepobladas a menudo son la razén por la cual los jéve-

4 Ministerio de Educacién, 1996, reimpreso en el diario The Reporter, 17 de
octubre de 1999.
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nes se quedan en las calles recibiendo influencias que los lle-
van a una vida delictiva o que los convierten a ellos mismos en
victimas de la delincuencia. También se ha estimado que el
hacinamiento hace que se carezca de intimidad, porque los dor-
mitorios no estdn adecuadamente divididos y a menudo esto
presenta situaciones tentadoras que resultan en incesto entre
hombres de mis edad y mujeres de menos edad en las familias.

7. Familia y actividades recreativas y culturales

Las entrevistas han mostrado, entre los factores familiares
que afectan la delincuencia, la tendencia a la paternidad entre
los jévenes, la incidencia de familias numerosas a cargo de
muchachas solteras sin ingreso o albergue adecuado, los hoga-
res destruidos, la ausencia de una estructura gubernamental de
planificacion familiar.

Ante esta situacién, se estimé de crucial importancia forta-
lecer los valores familiares y dar mayores oportunidades de
recreacién constructiva, especialmente para los jévenes (clases
de teatro, torneos deportivos todo el afio, muestras culturales
en zonas turisticas y creacién de parques). En sentido contra-
rio, reducir los efectos negativos de la television en la juventud
(promocién de una violencia sin sentido, una actividad sexual
promiscua y un consumismo de tipo norteamericano).

B. CRIMINALIDAD

La falta de estadisticas y datos compilados sobre activida-
des delictivas dificulta mucho crear un perfil nacional y regio-
nal sobre la criminalidad. Sin embargo, se ha logrado construir
un perfil general de la actividad delictiva por medio de estadis-
ticas penales disponibles, datos primarios de entrevistas y la
recoleccion de datos secundarios. Se reconoce, no obstante, que
algunos de los datos podrian estar defectuosos, debido a incon-
secuencias en la recoleccion y compilacién a partir de las fuen-
tes originales.

53



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

1. Tendencias generales

El cuadro 11 indica, con base en las principales categorias
delictivas, los delitos denunciados entre 1995 y 1998 en Ciu-
dad de Belice y Balmopén. Un rdpido anélisis del mismo per-
mite hacer las siguientes observaciones, aplicables sobre todo
a Ciudad de Belice:

e las tasas generales de los delitos denunciados han dismi-
nuido en un 30% durante el periodo considerado, aunque
se observa un ligero incremento de las mismas entre 1997
y 1998;

* los delitos contra las personas representaban en 1998 el
15,6% del conjunto de los delitos denunciados, y sus tasas
han disminuido en un 60% entre 1995 y 1998, aunque asi-
mismo se constata un incremento de las mismas entre 1997
y 1998;

¢ los delitos contra la propiedad eran en 1998 los mis nume-
rosos (un 78,7% del conjunto), y sus tasas han disminuido
en un 16% en los cuatro afios sobre los que se han compila-
do datos, siendo esta disminucion regular;

* en Balmopdn, las tasas del conjunto de los delitos denun-
ciados en 1998 son inferiores a las de Ciudad de Belice
(370 contra 425,1), y la proporci6n de los delitos contra la
persona es superior (el 34,4% del conjunto), mientras que
la de las infracciones contra la propiedad es inferior (el
54,8%).

Otros datos procedentes del Departamento de Prisiones in-
dican que en los dos tltimos afios, la mayor parte de los inter-
nos en la prisién de Hattieville pasa menos de un afio en pri-
sién y, en 1998, casi la mitad de todos los internos fue conde-
nada a menos de seis meses de carcel. La gran mayoria de los
reclusos son hombres, belicefios, de 21 a 25 afios de edad. Los
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delitos merecedores de mds encarcelamiento fueron el robo
(comprendidos el robo, el robo a mano armada y el hurto), de-
litos de drogas (en su mayor parte posesion de marihuana) y el
ingreso ilegal al pais. Estos tres delitos representaban en los
cinco dltimos afios aproximadamente las dos terceras partes de
todas las reclusiones. Los encarcelamientos por ingresos ilega-
les registran un aumento exponencial en los dltimos tres afios,
en relacion con los dos anteriores. Se supone que esto se debe
al destacamento de mds patrullas fronterizas por las Fuerzas de
Defensa de Belice y el Departamento de Policia en 1995 y no
necesariamente a mas incursiones a través de las fronteras.

2. Entrevistas

Debido a la escasez de estadisticas y andlisis penales, las
entrevistas realizadas con los altos mandos de la Policia dan
una visién parcial aunque interesante de la criminalidad, parti-
cularmente en la Ciudad de Belice.

Victimas de la delincuencia

Aunque en general se observa que las victimas de la delin-
cuencia representan todo el espectro socioeconémico y étnico,
parece que ciertos grupos étnicos son mas a menudo victimas
de robos a mano armada y asesinatos en los tltimos afios. Tal
es el caso de los comerciantes chinos, “seleccionados” por va-
rias razones: la barrera del idioma (que hace poco probable la
presentacion de una denuncia), su cardcter pacifico, pocas pro-
babilidades de que conocieran a sus asaltantes y un mayor tiem-
po de apertura de sus comercios.

Modus Operandi de la delincuencia
Para muchos delitos, especialmente el robo, la bicicleta es
el medio de transporte preferido de los delincuentes. Esto se

debe a que es facil escapar en ella y deshacerse de la misma si
es necesario y es dificil seguirle la pista, puesto que no existe
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en el pafs un sistema de registro de bicicletas. Una nueva ten-
dencia en materia de transporte también mencionada por la
policia es el uso de taxis alquilados por parte de delincuentes
violentos como vehiculos para el escape.

Segin las entrevistas realizadas en el medio policial, la re-
gla general es que los delitos mayores, como el ingreso violen-
to en instalaciones comerciales, tienden a cometerse con base
en un sistema de “compadres”, en el que hay normalmente mas
de un delincuente, a diferencia del delito callejero, como los
atracos, que en su mayor parte son cometidos por una sola per-
sona. La actividad seria de pandillas en Ciudad de Belice, es-
pecialmente a principios de los 90 y que se habia puesto en
gran medida bajo control, estd comenzando a resurgir. Uno de
los rituales populares de iniciacién de las pandillas, y que ha
sido importado de los guetos urbanos de los Estados Unidos de
América, es el desafio a cometer un delito serio, como el robo
a mano armada, para ser admitido en la pandilla y “adquirir
rango”.

La policia informa ademds que ocasionalmente los delin-
cuentes usan drogas y alcohol mientras cometen sus actos
delictivos, aunque también advierte que es dificil estimar cudn
predominante es esto, debido a que los delincuentes son nor-
malmente detenidos mucho después de que se haya cometido
la fechoria y en este momento es dificil determinar si hubo o
no uso de drogas. No obstante, una encuesta realizada en 1997
permiti6é descubrir que aproximadamente el 41% de los inter-
nos en ese momento admitié haber cometido un delito bajo la
influencia de drogas y un 39% que habfa cometido un delito
para comprar drogas®.

La policia también determin6 que habia aumentado el uso
de vinos locales baratos con contenido extremadamente alto de

5 Consejo Nacional de Control del Abuso de Drogas (NDACC), 1997.
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alcohol como la bebida preferida de los delincuentes de la Ciu-
dad de Belice. Un céctel de vino local con valium ilegalmente
recetado o diazepam (una droga contra la depresién y la ansie-
dad que cuesta US$1 en la calle) a menudo produce ira y vio-
lencia excesivas. Este cdctel se usa a menudo durante celebra-
ciones del Dia de la Independencia y otras actividades de dias
festivos, tales como el carnaval, lo que obliga a la policia a
mantenerse excepcionalmente vigilante.

En términos de armamento, se informa que los delincuen-
tes en Belice usan cualquier arma que puedan conseguir. Sin
embargo, ha aumentado la cantidad de armas de fuego de alto
poder que se estd usando en las actividades delictivas. También
viene produciéndose una inquietante tendencia de “alquiler”
de armas de fuego de un delincuente a otro para la comisién de
ciertos delitos. El grado de amistad entre delincuentes determi-
naria si se puede dar o no el alquiler o cudnto habria que depo-
sitar como garantia.

Zonas en las que se cometen hechos delictivos

La Policia ha dividido la Ciudad de Belice en seis zonas
contiguas para efectos de andlisis de la delincuencia. Se ha re-
velado que la mayor parte de los delitos cometidos en esta ciu-
dad se registran en la zona meridional, especialmente en los
barrios de bajos ingresos y en el sector comercial. También con-
tribuyen al robo a mano armada, la violencia y los delitos me-
nores los establecimientos de venta de licores, que abren hasta
altas horas de la noche, especialmente durante fines de sema-
na. A menudo se han cerrado establecimientos a los propieta-
rios, que abren nuevamente con un nombre distinto, aunque las
autoridades saben que se trata de una fachada para los propie-
tarios originales que han cometido la falta.

En cuanto a la cronologia de la delincuencia, los delitos
tienden a ser cometidos en la ciudad los dias que preceden a los
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fines de semana o los dias de pago de salarios. No obstante, en
general no hay tiempos fijos del dia o temporadas del afio en
los que se produzcan los delitos. La Unidad de Inteligencia so-
bre Violencia (VIU) ha comenzado desde 1998 a seguir la pista
a estas estadisticas por medio de anilisis diarios de la actividad
delictiva. Sin embargo, actualmente no hay suficientes recur-
sos humanos en esa unidad para compilar, revisar y analizar
tales estadisticas y poder recomendar que se patrulle en “zonas
calientes” o a ciertas horas del dia.

Nuevos tipos penales

Se informa que el flujo constante de deportados, concreta-
mente de los Estados Unidos, ha causado una seria tensién en
el sistema de justicia penal y en la capacidad de la policia para
vigilar a estos individuos. Lo que ocurre con mds frecuencia es
que se envie a deportados a Belice con poco conocimiento del
pais y con poca familiaridad con €1, ya que muchos emigraron
cuando eran nifios y nunca volvieron. Muchos también reinician
las actividades delictivas que estuvieron realizando durante su
permanencia en los Estados Unidos y a menudo ensefian méto-
dos a los delincuentes locales, causando asi problemas aun
mayores.

En la Seccién 54, N° 1 de 1a Ley Provisional N° 18 de 1998,
dentro de la Reforma Legislativa Misceldnea, se confiere al
Comisionado de Policia el poder de obligar a los deportados a
presentarse todos los dias ante oficiales supervisores del régi-
men de prueba con el objeto de que sea ilegal para los deporta-
dos cambiar de direccién sin notificarlo a las autoridades, in-
vocar expedientes delictivos anteriores fuera de Belice como
historial delictivo anterior y descalificar a deportados para las
Ordenes de Servicio Comunal (CSO). Hay actualmente 104
deportados en los registros de la policia y 10 de esos han sido
acusados de delitos, incluyendo algunos casos de gravedad como
asesinato.
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3. Encuesta

La encuesta realizada en el marco del proyecto indica que
las tres cuartas partes (el 75,3%) de las personas entrevistadas
opinaron que la delincuencia habia aumentado en Belice en los
tltimos afios; sin embargo, cuando se les pregunto sobre dicho
aumento en sus alrededores inmediatos, el 42% opind que la
tasa de delincuencia habia permanecido igual y el 35,3%, so-
bre todo las personas de mds altos ingresos, que habia aumen-
tado. El desempleo (un 24% de los interrogados) y el abuso de
las drogas (un 13%) fueron citados como las principales causas
del aumento.

Segiin las personas encuestadas, los tres delitos mas serios
que se cometian en Belice eran los asaltos a mano armada (un
37,3%), los asaltos en la calle para robar (un 21,7%) y los ho-
micidios (un 17%). Sin embargo, en las entrevistas especificas
se observd que los delitos mds serios eran los asesinatos, los
robos a mano armada y los robos simples, los delitos sexuales
y los delitos de drogas (venta y consumo). Es interesante notar
que estas respuestas no concuerdan completamente con los de-
litos a los que corresponden las tasas mds altas de reclusién en
Belice, que son el ingreso ilegal, el hurto y el robo a mano
armada y los delitos de drogas.

Finalmente, un 38,3% de la poblacién entrevistada declaré
haber sido victima de un delito durante el afio precedente, lo
que representa la proporcién mds elevada con respecto a los
demds paises centroamericanos. Los delitos que presentan ma-
yores indices de victimizacién son los robos en las casas, los
asaltos en la calle para robar y los asaltos a mano armada.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Aproximadamente el 30% de los entrevistados en la encues-
ta de opinioén publica sefial6 el desempleo como el principal
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problema social del pais, ocupando la delincuencia el segundo
lugar (el 19%) y la salud el tercero (el 13%). Las entrevistas
especificas también sefialaron el desempleo y la delincuencia
como los principales problemas que afectaban a Belice, segui-
dos por los hogares destruidos encabezados por personas solte-
ras, la falta de oportunidades educativas, los problemas no re-
sueltos de relaciones raciales y la desconfianza politica.

En general, las dos terceras partes de los habitantes de Ciu-
dad de Belice y Balmopan consideraban su zona como muy
segura y segura (el 18% y el 46,3%, respectivamente), mien-
tras que sélo el 14,3% la estimaban insegura o muy insegura.
En cambio, el 27% opinaron que el pais era muy seguro o segu-
ro, y el 30% que era inseguro o muy inseguro.

Entre las medidas adoptadas para prevenir la delincuencia,
las mds frecuentes fueron la adquisicion de un perro (el 44,3%,
la instalacion de rejas en la casa (el 42%) y la organizacién en-
tre vecinos (el 41,3%), seguidas por la compra de un arma (el
23%) y la solicitud de ayuda policial (el 17,7%).

D. POLITICAS ESTATALES

El marco de seguridad ciudadana en Belice consiste princi-
palmente en las dependencias de aplicacidon de la ley y de segu-
ridad piiblica, como son la policia y el ejército, diversas inicia-
tivas de control y prevencidn de la delincuencia, el Poder Judi-
cial, el sector penitenciario y los organismos de rehabilitacién
de los reclusos.

1. Policia
El Departamento de Policia de Belice (BPD) tiene en estos
momentos 769 efectivos, destacados en nueve formaciones en

todo el pais. Las Fuerzas de Defensa del pais (BDF) cuentan en
la actualidad con aproximadamente 1.000 efectivos. Ademads
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de sus mandatos tradicionales, las BDF y el BPD tienen diver-
sas iniciativas conjuntas orientadas al control y prevencién de
la delincuencia y a la seguridad publica: las Operaciones
Antidelincuencia, de naturaleza estacional y concentradas pri-
mordialmente en las celebraciones nacionales, los dias de fies-
ta y situaciones de emergencia, tales como los desastres natu-
rales; las Patrullas Fronterizas, concentradas en los ingresos
ilegales y otras violaciones migratorias, el cultivo de la
marihuana y otras incursiones por las fronteras; y las Opera-
ciones Especiales anuales, que son principalmente ejercicios
maritimos que se concentran en la pesca ilegal, la represién en
materia de drogas y el trifico de humanos. El BDP y las BDF
también se reinen mensualmente para coordinar actividades y
determinar responsabilidades por las operaciones.

El total de los efectivos policiales en el pais es, como ya se
indicado, de 769 (un policia por cada 300 habitantes), de los
cuales 277 en Ciudad de Belice (un policia por cada 250 habi-
tantes) y 35 en Balmopan (un policia por cada 200 habitantes).

Los datos de la encuesta de opinién piiblica muestran, en
primer lugar, que el 71,3% de las personas que habian sido vic-
timas de un delito lo habian denunciado a la policia. Los que lo
hicieron declararon que la policia no hizo nada (el 12% de los
denunciantes), que se llevé a cabo una investigacién (el 9,3%)
y que se esclarecio el hecho (el 5,7%). Las principales razones
manifestadas de no declarar fueron la escasa gravedad del he-
cho, la falta de confianza en la eficacia policial, la ausencia de
pruebas y el miedo a represalias. Las entrevistas confirman en
general las razones que acaban de exponerse.

Un 41,7% de los entrevistados dijeron haber tenido algin
tipo de contacto con la policia durante el dltimo afio, sobre todo
para denunciar algiin delito, obtener informacién o participar
en una reunién organizada por esta institucién. En su mayoria,
estos entrevistados estimaron que la actitud de los agentes con
quienes se tuvo contacto fue cortés y aceptable. Para ellos, la
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policia fue el organismo que les inspiraba una mayor confianza
para su proteccion personal contra el crimen (asi respondié el
41,3% de los interrogados), seguido de la Fuerza de Defensa de
Belice (el 16,7%) y los guardas de seguridad privada (el 15%);
sin embargo, el 24,7% desconfiaba de estas tres categorias.

En el mismo sentido, casi un ciudadano de cada tres (el
64,7%) manifesté su disposicién para colaborar con la policia
si se le presentaba la oportunidad, sobre todo con la unidad de
patrullaje a pie, o mediante la denuncia de un delito que se estéd
cometiendo o la participacion en los programas de prevencién,
indicando ademds, en iguales proporciones, que el tiempo que
estarian dispuestos a dedicar a ello podria ser entre una y cua-
tro horas semanales o diarias.

En cuanto a la evaluacién del desempeiio de la Policia, en
su mayor parte los entrevistados no sefialaron diferencias sig-
nificativas acerca del cardcter adecuado o inadecuado del ser-
vicio ofrecido en la zona (el 51,7% lo consideré muy adecuado
y adecuado, y el 46,7% poco adecuado o inadecuado). De he-
cho, la mayoria informé que sus barrios eran patrullados con
poca frecuencia (asi respondi6 el 30% de los entrevistados) o
no patrullados del todo (el 10,3%); sin embargo, el 26,3% esti-
maba que la policia patrullaba a menudo su zona.

En las entrevistas especificas, la mayor parte de los entre-
vistados expres6 preocupacién sobre la capacidad que tenia la
policia belicefia para emprender actualmente investigaciones y
el procesamiento de casos, sefialando debilidades en la capaci-
tacién de los efectivos policiales y la falta de sofisticacién en
técnicas de investigacion y procesamiento de crucial importan-
cia, como las de recoleccién de pruebas y manejo de casos.
Algunos de ellos indicaron que la principal razén de la falta de
visién y direccién estd en la diligencia policial, mientras que
otros expresaron preocupacién sobre la sustentabilidad, el
profesionalismo y el grado de experiencia en una fuerza policial
que muestra una alta incidencia de cambios de personal.
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Finalmente, el 31% de las personas encuestadas manifesta-
ron que la policia violaba siempre o casi siempre los derechos
humanos (el 13,7% y el 17,3%, respectivamente). Las entre-
vistas especificas indicaron, sin embargo, que estas violacio-
nes s6lo ocurrian ocasionalmente, sobre todo durante algunos
operativos destinados a luchar contra el delito.

2. Programas de prevencion del delito

Ademas de la institucion policial, existen en el pais diver-
sos organismos encargados del control y prevencién de la delin-
cuencia.

El Consejo Nacional para la Prevencién de la Delincuen-
cia. El 11 de noviembre de 1999 el Ministerio de Seguridad
Nacional y Migracién anuncié la formacién del Consejo Na-
cional para la Prevencion de la Delincuencia, que comprende
un grupo amplio de representantes sectoriales, de los sectores
gubernamental y privado y de la sociedad civil. Se trata de la
iniciativa antidelictiva conjunta gobierno-sociedad civil mds
significativa que se ha emprendido a la fecha. El mandato del
Consejo es “estudiar la delincuencia y la violencia en Belice;
recomendar politicas e iniciativas para combatir la delincuen-
cia; y supervisar la investigacion de denuncias del publico con-
tra la Policia”. En un boletin de prensa reciente también se ex-
presa que se encomendaria al Consejo “mejorar la respon-
sabilizacion y la integridad de la Fuerza de Policia de Belice”.
Esencialmente, el objetivo primordial del Consejo es el de lu-
char contra la delincuencia, sobre la premisa de que el Depar-
tamento de Policia no puede hacerlo sélo.

El Consejo Nacional de Control del Abuso de Drogas
(NDACC). Este organismo fue establecido en 1988 en el Mi-
nisterio de Seguridad Nacional y Migracién y es un cuerpo ase-
sor nacional con oficinas distritales en todo el pais. Su manda-
to comprende seis campos programaticos: la educacion en pre-
vencién del consumo de drogas, la reforma legal, el tratamien-
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to y la rehabilitacién, la investigacion y la informacién, la par-
ticipacién comunitaria y las alternativas en el campo.

El Plan Nacional Antidrogas para Belice. El NDACC vy la
Comisién del Consejo Interamericano contra el Consumo y
Abuso de Drogas (CICAD) desarrollaran un Plan Nacional An-
tidrogas para Belice, que facilitard el progreso de los progra-
mas y actividades antidrogas y proporcionard lineamientos y
politicas para las estrategias y actividades antinarcéticos.

De acuerdo con la encuesta, casi un 70% de los entrevista-
dos (el 69,7%) no estaban familiarizados con los programas de
prevencion de la delincuencia que estd ejecutando la policia en
las zonas de Ciudad de Belice y Balmopan, o no los conocian
completamente. Los programas mas conocidos fueron el Pro-
grama de Desarrollo de J6venes Conscientes (Conscious Youth
Development Programme) y el Programa de Vigilancia del Barrio.

Sélo el 60% de las personas entrevistadas en forma especi-
fica pudieron identificar y evaluar tres programas de preven-
ci6n de la delincuencia que estaba ejecutando la policia. El pro-
grama més cominmente mencionado fue el de Oficial de Enla-
ce de la Zona de Patrullaje (Zone Beat Liaison Officer), siguién-
dole los programas del Cuerpo de J6venes Cadetes de la Poli-
cia y el Programa de Educaci6n para Prevencién de la Delin-
cuencia. Todos estos programas fueron considerados concep-
tualmente buenos, aunque no fuesen tan dindmicos y efectivos
como podrian ser. Aun entre las personas que conocian estos
programas, parecia haber cierta ambigiiedad en cuanto a activi-
dades y detalles, lo que indica un cierto grado de desinformacién
y la necesidad de mayor promocién, claridad y renovacién en
estas actividades.

3. Otros sectores

3.1. En materia judicial, los principales organismos son: el
Consejo Privado de la Corona-Londres, Inglaterra, el Tribunal
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de Apelacién (tribunal regional, constituido por tres jueces, que
viaja por la regién), la Corte Suprema de Belice, el Tribunal de
Familia (la Corte Suprema es competente para asuntos mayo-
res y el Tribunal de Magistrados para los asuntos menores), el
Tribunal de Magistrados (para los juicios rdpidos), el Tribunal
de Trénsito, el Tribunal de Asuntos Tributarios y las Alcaldias
en el Distrito de Toledo (para los mayas).

Para hacer frente a los desafios que se presentan al sistema
judicial, el recientemente nombrado Procurador General pre-
sentd, en octubre de 1999, un plan para reconstituir y mejorar
los tribunales, realizando importantes cambios institucionales
y revisiones legales. El plan demanda una “reforma de proce-
dimientos para lograr una mejor y més abundante administra-
cién de casos, una administracién de despachos més concen-
trada que permita dar lineamientos en la preparacién del traba-
jo con casos y realizar las revisiones y el andlisis de rutina, el
mantenimiento de registros para seguir la pista a los casos con
el objeto de ofrecer datos estadisticos y andlisis cualitativos y
una adecuada actividad en materia de colaboracion y consultas
para lograr un estdndar mas alto de justicia”®. Una documenta-
cion suplementaria esboza actividades que pretenden abordar
muchos de los obstdculos y problemas del sistema judicial se-
fnalados en este informe.

3.2. Con respecto al sector penitenciario y de rehabilita-
ci6n de reclusos, el Departamento de Prisiones administra s6lo
una prisién en el pais, situada en la zona de Hattieville del Dis-
trito de Belice. Alberga hombres y mujeres, asi como presos en
espera de juicio y los de maxima seguridad. En el momento
actual hay aproximadamente 1.200 internos en la Cércel de
Hattieville, lo cual representa de dos a tres veces su capacidad
inicial.

6 Boletin del Ministerio del Procurador General, The Reporter, 17 de octubre de
1999.
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El Cuerpo Nacional de Jovenes Cadetes fue establecido en
septiembre de 1999, bajo la jurisdiccién del Ministerio de De-
sarrollo Humano y la Mujer (MHDFW). Sus programas se con-
centran en muchachos de 14 a 21 afios que han abandonado los
estudios y estdn desempleados, intentdndose sobre todo resol-
ver los problemas de comportamiento que muestran estos jéve-
nes de alto riesgo, aunque también se aplica para los que han
cometido pequeiios delitos por primera vez y no tienen expe-
riencia en el sistema de justicia penal y reclusién. Se pretende
que el Cuerpo proporcione una alternativa a la prision, siendo
el objetivo principal emprender estrategias que reincorporen a
los muchachos a la vida productiva en sociedad. En este pro-
grama, los participantes tienen que mantenerse en residencia
por un afio, pasando luego por un periodo de seis meses de aten-
cion posterior. El Cuerpo es supervisado por un organismo pri-
vado, con una Junta Directiva en la que hay una fuerte repre-
sentacion gubernamental.

En estos momentos se hacen esfuerzos para explorar la po-
sibilidad de establecer una Comisién Nacional sobre Alternati-
vas a la Custodia (NCAC), que funcionaria como 6rgano ofi-
cial, con una amplia representacién de diversas entidades afi-
nes al gobierno y otros sectores y facultades de legislar y regu-
lar. Esta Comisién examinaria la posibilidad de instituir com-
binaciones de medidas punitivas y condenatorias con un fuerte
énfasis en la rehabilitacién, por ejemplo: multas y servicio co-
munal, tiempo en detencién y servicio comunal, o cualquier
combinacion que quienes imponen la condena determinasen
como adecuada. Se ha dispuesto que el proyecto serd financia-
do por el Departamento para el Desarrollo Internacional del
Reino Unido (DFID) y cofinanciado por el Gobierno de Belice.
Un objetivo principal del mismo serfa reactivar el adormecido
plan de la Orden de Servicio Comunal (CSO), montando la in-
fraestructura necesaria para hacerlo funcional. Esto implicaria
ampliar el actual equipo de cuatro oficiales del régimen de prue-
ba que trabajan en todo el pais, a por lo menos diez oficiales.
También se contrataria a un Coordinador Nacional con expe-
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riencia en alternativas a la prisidon y asuntos juveniles, que de-
penderia directamente del NCAC. Se espera que el proyecto
pueda admitir anualmente 250 internos para el programa CSO
y que permita el ingreso en el programa de personas actual-
mente presas, con la posibilidad de conmutar sus condenas a
cambio de participacion. El actual personal ejecutivo de la Pri-
sién se ha mostrado receptivo en cuanto a esta propuesta. Tam-
bién se ha producido un cambio recientemente en la direccién
de la Superintendencia en el Departamento de Prisiones, que
ha resultado en el nombramiento de la primera mujer en esta
posicién, la primera igualmente con experiencia en rehabilita-
cion.

Hay un Programa de Rehabilitacién de Base Comunitaria,
instituido por el Ministerio de Desarrollo Humano y la Mujer y
compuesto de tres secciones principales: un Plan de Prueba, un
Plan de Servicio Comunal y una institucién juvenil (Hostal de
Jévenes Princesa Real). El programa tiene tres objetivos prin-
cipales: el primero es “supeditar a un delincuente juvenil a la
supervision de un Oficial del Régimen de Prueba en su comu-
nidad por un lapso de tiempo determinado (de 1 a 3 afios), du-
rante el cual el infractor recibe respaldo para convertirse en un
ciudadano itil y productivo™; el segundo, “contribuir a la re-
duccién del actual hacinamiento en las instituciones juveniles
y penitenciarias”, y el tercero “reducir el riesgo de la reinci-
denciay proteger la sociedad. No obstante, parece que la efica-
cia del programa se ha deteriorado a lo largo de los afios, nece-
sitando ser revisado y reorientado.

El Régimen de Prueba constituye el principal impulso del
cambio promovido por el Ministerio de Desarrollo Humano,
que pasaria de un enfoque basado en la rehabilitacion institu-
cional a otro de tratamiento centrado en la comunidad. Se han
hecho recomendaciones para remediar la actual falta de cali-
dad, eficiencia y eficacia en el Régimen de Prueba, entre ellas
la asignacién de una mayor prioridad al programa en el Minis-
terio, un aumento en el nimero de funcionarios capacitados para
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satisfacer la actual demanda de servicios y la creacién de mas
asociaciones con organizaciones que tienen mandatos simila-
res fuera del Gobierno. Las dificultades en términos de perso-
nal consisten en exigencias que surgen de la dualidad de fun-
ciones (por ejemplo, Oficiales del Régimen de Prueba actuan-
do también como Oficiales del Régimen de Libertad bajo Pala-
bra). Por ello, la coordinacidén interministerial es importante,
ya que el Régimen de Prueba estd bajo la jurisdiccién del De-
partamento de Desarrollo Humano en el Ministerio de Desa-
rrollo Humano y la Mujer, mientras que los asuntos de la liber-
tad bajo palabra corresponden al Departamento de Prisiones,
ubicado en el Ministerio de Vivienda, Renovacion Urbana y
Asuntos Internos.

El Plan de Servicio Comunal (CSS) persigue los mismos
objetivos principales, tendientes a impulsar la filosofia segiin
la cual un infractor deberia dar algo de vuelta a la comunidad a
cambio de los delitos cometidos y sus repercusiones. En pri-
mer lugar, el CSS pretende “supeditar a un infractor a la super-
vision de un Oficial Pertinente en su comunidad, debiendo du-
rante este tiempo realizar trabajos no remunerados en benefi-
cio de la comunidad, dentro de un marco de tiempo determina-
do (usualmente medido por horas)”. El segundo objetivo es
“contribuir a la reduccién del hacinamiento en las instituciones
juveniles y penitenciarias”. El tercer objetivo es “reducir el ries-
go de reincidencia, estimulando en el infractor un sentido de
ciudadania y pertenencia a su comunidad”.

El Hostal de Jovenes Princesa Real (PRYH) es un centro
residencial de rehabilitacién mixto, para jovenes delincuentes
de 8 a 16 afios. Estd administrado conforme a las disposiciones
del Capitulo 243 de las Leyes de Belice y es una divisién del
Ministerio de Desarrollo Humano. Su actual capacidad es de
40 muchachos y 16 muchachas. Se puede lograr el ingreso de
joévenes en el PRYH por distintos canales: envio de vuelta u
ordenes de internamiento por parte de los tribunales, acusacién
por un delito, condena por un delito y conducta incontrolable.
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El objetivo del PRYH es ofrecer servicios que desarrollen y
rehabiliten jévenes para que se conviertan en ciudadanos pro-
ductivos, tales como educacion, deportes, participacién comu-
nal, capacitacion espiritual, capacitacién vocacional, consejeria,
tratamiento posterior y apoyo a los padres.

3.3. La Ley de la Defensoria de los Habitantes fue promul-
gada y aprobada por la Asamblea Nacional en 1994; sin embar-
go, no fue sino hasta agosto de 1999 que la Defensoria se esta-
blecié oficialmente. Dicha Ley estd destinada a “establecer una
Oficina de un Comisionado Parlamentario que serd conocido
como Defensor de los Habitantes (Ombudsman), para la inves-
tigacién de la accion administrativa y de denuncias de corrup-
cién y fechorias oficiales; y para atender asuntos con ello rela-
cionados o que sean incidentales respecto a ello”. El Defensor
tiene un mandato con amplios poderes de investigacién, as{
como la facultad de investigar a cualquier ministerio del go-
bierno u 6rgano oficial, excepto las Fuerzas de Defensa de
Belice (BDF), y cualquier compafiia con un minimo de 51% de
propiedad gubernamental. Los poderes investigativos del De-
fensor de los Habitantes estdn a la altura de los de un Magistra-
do de la Corte Suprema, con la facultad de interrogar testigos,
ingresar en propiedades y confiscar documentos. Sin embargo,
no puede imponer castigos o penas de cédrcel.

Antes de la promulgacion de la Ley, el plazo para investi-
gar asuntos o denuncias era de diez afios. El Defensor actia
como funcionario y asesor judicial intrinsecamente auténomo
del control ejercido porintereses politicos o empresariales, sien-
do inherente a su funcién la obligacién de ser confidencial y
justo para con la ciudadania en general. El Ombudsman debe
presentar informes anuales a la Asamblea Nacional, asi como
informes especiales sobre las investigaciones realizadas. Las
recomendaciones de estos informes sobre investigaciones se
remiten a los principales ejecutivos de las dependencias perti-
nentes dentro de limitaciones de tiempo establecidas, para lo-
grar una expedita accién correctiva y ademds, o en su defecto,
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compensatoria. Incidentalmente, se informa que en su mayor
parte las denuncias presentadas a la Defensoria entre agosto y
octubre de 1999 han sido casos de brutalidad policial’.

3.4. Finalmente, 70 abogados ejercen la profesién en el pafs,
60 en Ciudad de Belice y cinco en Balmopan.

3.5. De acuerdo con la encuesta, sélo el 10% de los entre-
vistados opinaron que el sistema judicial era bueno, mientras
que el 53% lo consideraba aceptable y el 33% malo. El 47%
indicé ademds que el desempefio del sistema judicial habia con-
tinuado igual o se habia empeorado (el 29,7%), siendo éste un
tema especialmente delicado entre los entrevistados de las ca-
tegorias socioecondémicamente mds bajas. A diferencia de las
personas encuestadas, la mayoria de las que fueron interroga-
das en entrevistas especificas opinaron que el desempefio del
sistema de justicia era de aceptable a bueno.

Hubo consenso entre esta dltima categoria de personas en
cuanto a la existencia de leyes adecuadas y a que, de hecho,
existen demasiadas leyes, dificultdndose asi su aplicacién, pues-
to que en muchas ocasiones ni los agentes de la ley estdn fami-
liarizados con algunas de las normas. En general, se expreso la
sensacion de que la legislacién era te6ricamente buena, siendo
deficiente su ejecucion.

Hubo asimismo consenso entre ellas sobre la falta de jue-
ces y magistrados calificados. La ineficiencia del sistema judi-
cial es también un problema constante, estancandose indebida-
mente los casos por postergacianes continuas, al no haber sido
preparados los casos de manera suficiente, en gran medida por
parte de los fiscales. Igualmente ocurre que jueces y magistra-
dos con experiencia son a menudo reemplazados por personal
inadecuadamente capacitado, lo que contribuye al creciente
estancamiento de los casos. Algunas personas mencionaron la

7 Novelo, The Reporter, 14 de noviembre de 1999.
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falta de paridad entre los fiscales piblicos y los abogados pri-
vados, lo que produce desigualdad en el sistema de justicia, ya
que estos son generalmente mejor pagados y cuentan con ma-
yor experiencia. El alto ritmo de cambio por traslado de fisca-
les publicos al sector privado ha contribuido a ello en gran
medida.

Asimismo se expresO una considerable preocupacién en
cuanto a la necesidad de revisar seriamente los procedimientos
y lineamientos de la condena en el sistema judicial y sobre la
falta de consulta entre legisladores y el Colegio de Abogados a
la hora de redactar y poner en practica proyectos de ley y leyes
relacionados con la justicia.

Hubo igualmente consenso en cuanto a que el sistema de
prisiones en Belice debe reformarse, constituyendo la rehabili-
tacion parte integral del Departamento de Prisiones, especial-
mente en vista de que se ha registrado una tasa de reincidencia
del 70% entre internos y quienes han sido liberados bajo pala-
bra. Las personas interrogadas opinaron que los internos deben
ser considerados un recurso natural y que su rehabilitacién de-
penderia de que las instalaciones penales fuesen de naturaleza
sociable y educativa. En la actualidad se considera el sistema
como un “almacenamiento de personas” que fomenta el trata-
miento inhumano.

Finalmente, todos los entrevistados estimaron que deberia
instalarse un programa estructurado de asistencia a las victi-
mas de la delincuencia, puesto que casi no hay iniciativas en
este campo. Algunos de ellos sefialaron la necesidad de esta-
blecer un fondo de asistencia a victimas, por medio del cual se
pagasen contribuciones provenientes del trabajo de los inter-
nos a un fondo de restitucién al que pudieran tener acceso las
victimas, caso por caso. Se han hecho varias recomendaciones
concretas acerca de c6mo podria estructurarse este fondo, en-
tre ellas apartar una parte para ayuda a ciertos internos tras su
liberacién y reingreso a la sociedad. Actualmente, a los presos
que trabajan en las instalaciones de Hattieville se les reserva
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una parte del dinero que ganan para que la usen tras su libera-
cién, solucién poco viable para algunos, ya que en su mayor
parte los autores de actos delictivos carecen de destrezas, por
lo que su capacidad productiva seria marginal y produciria sélo
un pequefo cimulo de dinero. La Comisién de Derechos Hu-
manos de Belice (HRCB) pretende hacer gestiones ante el ac-
tual Gobierno para que se adopte una legislacién similar a la
Ley de Lesiones Personales y Compensaci6n, adoptada en el
Reino Unido.

4. Politicas y estrategias

Segiin la encuesta de opinién publica, las tres acciones gu-
bernamentales de mayor importancia que deberian emprenderse
en relacion con la delincuencia eran el aumento de la severidad
de las penas (asi opiné el 54,7% de los entrevistados), seguidas
de lejos por la creacion de programas de prevencién (el 8,7%)
y el aumento de los efectivos policiales (el 5,3%). En cuanto a
las personas entrevistadas especificamente, la mayorfa apunté
prioritariamente a un mayor desarrollo econémico con oportu-
nidades sustanciales de empleo, siguiéndole mejores oportuni-
dades de educacidn y vivienda.

La mayoria de los encuestados se declararon en desacuer-
do con la constitucién de grupos armados como un mecanismo
destinado a luchar contra la delincuencia (el 55,3%) pero, aun-
que con una leve mayoria, de acuerdo con la organizacién de
grupos de vecinos (el 49%, contra el 45,3%). Sin embargo, y
de manera arrolladora, el 82,3% de los entrevistados se decla-
raron favorables a la pena de muerte, sobre todo en casos de
homicidio y violacién.

E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

En Belice hay varias organizaciones de la sociedad civil
involucradas en los temas de la criminalidad y de la seguridad

73



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

ciudadana, cuyos servicios y programas cubren campos tan di-
versos como la asesoria y tratamiento en materia de drogas, la
prevencién de la violencia doméstica y del abuso de los nifios,
la planificacién familiar, la defensa y promocién de los dere-
chos humanos, e incluso la facilitaciéon de micropréstamos para
el desarrollo de pequefias empresas en zonas pobres. Casi to-
das ellas estdn ubicadas en Ciudad de Belice. Aunque las difi-
cultades financieras y en términos de recursos humanos son a
menudo factores inhibidores que impiden un éxito sostenido
en tales iniciativas, estas entidades ofrecen un complemento
necesario y de crucial importancia a las tareas de seguridad
ptblica y desarrollo humano que financia el Gobierno. Segui-
damente se exponen algunos ejemplos de estas organizaciones
de la sociedad civil que estdn y estuvieron involucradas en pro-
gramas relacionados con la seguridad ciudadana.

La Alerta por Adiccion (Addiction Alert), creada en 1991,
es la inica organizacién local que proporciona servicios huma-
nos de tratamiento, intervencion y rehabilitacién en materia de
drogas. Su meta es ofrecer servicios de tratamiento por abuso
de sustancias a alcohdlicos y consumidores de otras drogas, asi
como una red de apoyo a familias y amistades de adictos. Ac-
tualmente, la organizacion se encuentra inactiva.

La Asociacién de Vida Familiar de Belice (Belize Family
Life Association) se estableci6 en 1986 con el objetivo primor-
dial de promover la paternidad responsable, mediante la apor-
tacion de servicios en materia de sexualidad y salud repro-
ductiva. La organizacién tiene oficinas en todo el pais y ofrece
diversos servicios, desde la asesoria y la educacién en planifi-
cacion familiar hasta la realizacion de pruebas para la deteccién
de enfermedades transmitidas sexualmente.

El Programa de Desarrollo de Jévenes Conscientes
(Conscious Youth Development Programme, CYDP). A princi-
pios de 1995, quien fuera entonces el Procurador General y re-
presentantes de la Policia y otros lideres comunales reunieron
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a cientos de pandilleros para lograr una tregua entre pandillas
en la Ciudad de Belice. Fue un intento novedoso de detener el
aumento de la insensata violencia que habia paralizado al pais
y particularmente a la Ciudad de Belice. EI CYDP fue creado
“para involucrar a ex-pandilleros en tareas de educacién, ase-
soria, rehabilitacion y empleo™. La incidencia de violencia se
redujo draméticamente al ofrecerse, por parte de proyectos gu-
bernamentales e iniciativas del sector privado y no guberna-
mentales, empleo a j6venes pandilleros. También se promovie-
ron iniciativas empresariales y de autoayuda para ayudar a los
Jovenes a adquirir autodependencia y la confianza necesaria para
llevar una vida sin delincuencia. La solucién de conflictos tam-
bién fue parte importante de las actividades del CYDP y ayudé
a que la Policia fuera mds receptiva respecto a la comunidad en
general. El programa se convirtié en mucho més de lo que se
preveia y pronto se transformé en una red de apoyo para mu-
chos jovenes. A principios de 1999, no obstante, el CYDP se
cerré y los programas fueron asimilados en otros departamen-
tos gubernamentales por el actual Gobierno, que adujo mala
administracién y manipulacién politica para justificar el cie-
Tre.

La Organizacion Nacional para la Prevencién del Abuso
de los Nifios. La NOPCA (National Organization for Prevention
of Child Abuse) fue establecida en 1992, habiendo sido creada
como resultado directo de la ratificacién, por parte de Belice,
de la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, asi como de la necesidad que se descubrié de establecer
un programa de prevencién primaria para hacer frente a las
necesidades de nifios y familias en riesgo. La meta de la orga-
nizacién es promover los derechos basicos de los nifios y sus
familias, garantizdndolos tal y como se describen en la indica-
da Convencién y equilibrando ademds los derechos de los ni-
fios y el papel de la familia. La NOPCA desempefia un papel
clave en la ejecucion de iniciativas de prevencién del abuso de

8 “The Right to A Future”, NCFC y UNICEF:112.
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los nifios que pretenden reducir la incidencia de tal abuso me-
diante la educacidn, la investigacién y la promocion de la cau-
sa. Pone su mira en grupos de alto riesgo tales como las muje-
res solteras jefes de familia, las madres adolescentes y las fa-
milias afectadas por el abuso de las drogas y la pobreza. La
NOPCA ha sido de valor determinante en campafas de
concienciacién sobre el abuso de los nifios, tales como la de
promocién de conciencia durante la Semana sobre el Abuso de
los Nifios y actuando recientemente como principal organiza-
dora de vigilias piblicas por varias jovenes victimas de asesi-
nato.

La Comision de Derechos Humanos de Belice (HRCB) fue
establecida en 1987 y cuenta con oficinas distritales en todo el
pafs. Su objetivo principal es la promocién y defensa de los
derechos humanos en Belice. La HRCB ha promovido con éxi-
to una conciencia sobre los derechos humanos en este pais y ha
sido la principal promotora de las causas de abolicién de la
pena de muerte y de la lucha contra las violaciones de los dere-
chos humanos de inmigrantes centroamericanos y presos. Tam-
bién ha sido el canal para denuncias numerosas de brutalidad
policial en los dltimos afios.
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II. COSTA RICA

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE RINCON
GRANDE DE PAVAS

1. Ubicacién geograifica

El territorio costarricense se encuentra dividido
administrativamente en siete provincias (San José, Alajuela,
Cartago, Heredia, Guanacaste, Puntarenas y Limén), 81 canto-
nes y 449 distritos. La provincia de San José cuenta con 20
cantones, divididos a su vez en 116 distritos, siendo Pavas uno
de los distritos -y territorialmente el m4s extenso (9.34 Km?)-
del cant6n central de dicha provincia.

Pavas cuenta con los siguientes barrios: Alfa, Asuncién,
Bribri, Favorita del Norte, Geroma, Hispana, Libertad, Lomas
del Rio, Llanos del Sol, Maria Reina, Metrépolis, Pavas (cen-
tro), Residencial del Oeste, Rinc6n Grande, Rohrmoser (par-
te), Rotonda, San Pedro, Santa Barbara, Santa Catalina, Trian-
gulo y Villa Esperanza. Un anilisis de estos barrios muestra la
complejidad que encierra esta zona de la capital, que es uno de
los pocos lugares del pafs en donde se dan diferencias conside-
rables en términos socioeconémicos, ya que en él coexisten los
sectores de mayores ingresos del pais (Rohmoser) con los de
menores ingresos (Rincén Grande).

La comunidad de Rincén Grande de Pavas se encuentra
ubicada en la zona oeste del distrito de Pavas, localizandose a
10 Km aproximadamente del casco urbano central de la capi-
tal. Tiene una extensién aproximada de 81 hectéreas, y se com-
pone de nueve sectores: Lomas del Rio, Bribri, Metrépolis I, 11
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y III, Oscar Felipe, Los Laureles, San Juan y Precarios (Loma
Linda, Asociacion Pro-Vivienda y Bella Vista).

Esta comunidad presenta caracteristicas geogrdficas muy
particulares, ya que se encuentra en la franja final del distrito
de Pavas, en un drea cerrada rodeada por quebradas en sus la-
dos sur, oeste y norte. Su lnica via de comunicacién terrestre
con el resto del distrito es por su lado este, mediante una sola
calle principal que atraviesa el centro industrial colindante.

2. Datos demogrificos

En enero de 1998, Costa Rica tenfa 3.497.337 habitantes,
la provincia de San José 1.264.137, el cantén central de San
José 334.455 y del distrito de Pavas 71.099 (el 49% hombres y
el 51% mujeres).

El distrito de Pavas es, después del de Hatillo, el segundo
distrito con mayor poblacion del cantén central de San José,
contando con una densidad poblacional de 7.612 habitantes por
kilémetro cuadrado.

Los datos disponibles acerca de la poblacién de Rincén
Grande sefialan que cuenta con al menos 30.000 habitantes, de
los cuales una cuarta parte vive en precarios®. De acuerdo con
estos datos, la mayor parte de sus pobladores provienen del Area
Metropolitana de San José, principalmente de sus barrios po-
pulares.

Se estima que, en promedio, las familias que viven en Rin-
c6n Grande estdn compuestas por alrededor de 4.6 personas, a
pesar de que un 22% del total estdn conformadas por seis 0 mas
miembros. Asimismo, se calcula que aproximadamente en el

9 Sergio Muiioz, Estudio de caso de la comunidad de Rincén Grande de Pa-
vas. Proyecto de fortalecimiento de la autogestién itaria, San José,
1997, p. 12.
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30% del total de familias el jefe de familia es una mujer. La
poblacién en edades comprendidas entre los 10 y los 19 afios es
de alrededor de 6.300 personas (o sea, un 21,1%)'°.

La comunidad de Rincén Grande de Pavas, originalmente
conformada por Lomas del Rio y Bribri, proyectos de vivienda
de principios de los afos ochenta, se ha ido conformando por la
llegada de nuevos grupos de personas originada en politicas de
reacomodo de los precarios ubicados en la periferia de la ciu-
dad capital desarrolladas por las administraciones Arias Sdnchez
(86-90) y Calderén Fournier (90-94). La mayor parte de sus
pobladores provienen de los proyectos de la Comisién Espe-
cial de Vivienda de administraciones anteriores, correspondien-
tes a Metrépolis, Oscar Felipe y Laureles, las cuales represen-
tan el 45% del total de la zona (13.503 personas); luego se en-
cuentran los sectores denominados de «colonizacién tempra-
na», que son Lomas del Rio y Bribri, que constituyen el 38,3%
del total de poblacién (11.497 personas); y, finalmente, el sec-
tor mds reciente de Finca San Juan, que constituye el 16,7%
restante del total de poblacién (5.000 personas)''.

El proceso de conformacién urbana de esta comunidad
muestra tres modalidades de urbanizacion: «la realizada por el
sector inmobiliario privado, la urbanizacién de interés social
dirigida por el Estado y los precarios. Estos tres tipos se en-
cuentran presentes en los diversos momentos de la constitu-
cion de esa comunidad, implicando una clara diferenciacién
interna en cuanto a situacion social y disponibilidad de infraes-
tructura»'?.

De acuerdo con el estudio indicado en la nota precedente,
la situacion de los nueve sectores que conforman Rincén Gran-
de puede ser individualizada de la siguiente manera:

10 Ibid, p. 13,

11 Allen Cordero, Sistematizacién de diagnéstico de Rincén Grande de Pa-
vas, Equipo Interagencial de Naciones Unidas, agosto de 1996.

12 Muiioz, op. cit., p. 10.
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I. Lomas del Rio: se trata de la primera urbanizacién del
lugar (aproximadamente 12 afios), después de que las familias
instaladas en la zona compraron las viviendas a una empresa
privada. Se divide en Lomas del Rio I y Lomas del Rio II, y
cuenta con obras de infraestructura, una escuela, un consulto-
rio médico, algunos comercios, dos juegos infantiles, algunas
canchas en mal estado y varias zonas verdes sin uso.

2. Bribri: resulta de un proyecto del Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo bajo la modalidad de arrendamiento vy,
en 1995, las familias obtuvieron las escrituras de sus vivien-
das. Cuenta con infraestructura, algunos comercios, un salén
comunal, una zona de juegos, una cancha multiuso en mal esta-
do y dispone de algunos terrenos para parques y juegos infanti-
les.

3. Metrépolis I, I1 y III, Oscar Felipe y Los Laureles: tiene
su origen en proyectos de la Comisién Especial de Vivienda
iniciados en 1988 y concluidos en su gran mayoria, excepto
algunas zonas de Metrépolis 11 y III, en donde se encuentran
familias dobles y desplazadas. En esta zona faltan infraestruc-
tura, viviendas, areas infantiles, canchas multiusos, reparacion
de vias y rotondas, contdndose, sin embargo, con consultorios
médicos, CEN-CINALI, algunas canchas en mal estado, dos pla-
zas de fiitbol, algunos comercios, una escuela y una Iglesia.

4. Finca San Juan: en esta zona se reubicaron familias du-
rante la administracion Calderén (1990-1994). Cuenta con al-
gunas obras de infraestructura y viviendas por esfuerzo propio
de los pobladores. La parte C del asentamiento estd saturada de
familias, y se requiere reubicacién, construccion de infraestruc-
tura y construccion de viviendas. En el dltimo trimestre de 1995,
la parte destinada a zonas verdes fue invadida por aproximada-
mente 72 familias. Este asentamiento carece aproximadamente
en un 85% de viviendas, aiin es deficiente la infraestructura, y
no tiene zonas verdes, dreas de juegos y canchas multiusos,
aunque dispone de una escuela.
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5. Precarios: lo constituyen Loma Linda, Asociacién Pro-
Vivienda y Bella Vista, donde residen aproximadamente 500
familias, ubicadas unas en Metrépolis y otras en Bribri, en zo-
nas destinadas para la recreacion de ambos proyectos. Se trata
de asentamientos con serios problemas de seguridad fisica y
con condiciones de salud muy deterioradas. Aunque sus repre-
sentantes estdn de acuerdo en reubicarse, el Ministerio de Vi-
vienda aduce no encontrar fincas apropiadas para la reubicacién
de las familias»'?,

3. Situacion socioeconéomica

Se estima la poblacién econémicamente activa (PEA) de
Rinc6n Grande en unas 9.900 personas, o sea el 33% del total
de los habitantes; en su mayoria, estdn dedicadas a actividades
industriales y comerciales'. Asimismo se calcula que el 68%
de la PEA se desempefia en labores del sector terciario de la
economia, especialmente comercio y servicios personales, y que
el 29,8% trabaja en empresas industriales, también del sector
terciario.

Rincén Grande de Pavas también presenta un problema de
tugurizacion y sobresaturacién del escaso espacio disponible,
lo que da lugar a un alto grado de hacinamiento'®. Segin algu-
nos, es la comunidad con la mayor concentracién poblacional
del pafs, mientras que, para otros, constituye «... una de las
méximas y mds claras expresiones del problema de la pobreza
urbana en Costa Rica. En efecto, lo que es posible mirar a sim-
ple vista en este complejo de comunidades, como es sectores
de vivienda en mal estado, ausencia de infraestructura social y
recreativa, falta de dreas verdes, acumulaci6n de basura y de-
sechos en botaderos no autorizados y un inmenso conglomera-
do humano con caracteristicas particulares, no es mas que la

13 Ibid., p. 11
14 Cordero, op. ¢it., p. 6.
15 Ibid., p. 3.
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expresion fisica, de la exclusién social, y por ende, de la per-
sistencia del problema social en Costa Rica»'®.

Ademas de la situacion social imperante y de la pobreza
casi generalizada en esta zona, existe un importante nivel de
heterogeneidad social, caracterizada por «... la antigiiedad de
permanencia en el barrio y los procesos de construccion de vi-
vienda que le dieron origen. De modo que en cierto extremo de
mejores condiciones se encuentra Lomas del Rio, que es el ba-
rrio mds antiguo y donde sus pobladores compraron la vivien-
da, hasta los mds pobres, que serfan los precarios instalados
recientemente, como lo son Loma Linda, Bella Vista, y el gran
conglomerado conformado por Finca San Juan. En una situa-
cién intermedia se encontrarian sectores como Metrépolis,
Oscar Felipe y Laureles™!".

4. Salud

En el distrito de Pavas, que cuenta con una Clinica, estd
ubicado el Hospital Nacional Psiquidtrico.

Aunque en todo el distrito existen 24 bares registrados con
patente municipal y mds de 200 ilegales, en Rincén Grande
s6lo hay dos cantinas con patente. Cabe destacar, en cuanto al
expendio de licores, el problema que puede generar la gran can-
tidad de lugares de venta ilegal, asi como la venta en pulperias.
Esto tiene efectos sobre las condiciones de salud de los pobla-
dores, asi como sobre los niveles de violencia en la zona.

5. Educacién
En Costa Rica, la tasa de analfabetismo general hasta el

afio 1984 era del 7% en los mayores de 10 afios, siendo en la
zona rural del 10%. En 1995, el nivel de instruccién en la po-

16 Mufioz, op. cit, p. 10.
17 Ibid,, p. 11.
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blacion menor de 12 afios y mds indica que de 2.285.237 perso-
nas, el 5,1% no tenia ninguna instruccién. El acceso a la educa-
cién formal ha sido fundamental para alcanzar los niveles con
los que cuenta el pais, especialmente en la educacién bisica.
Por ejemplo, en 1995, la tasa de escolaridad neta segiin nivel
educativo muestra que en educacién primaria fue del 94,8% y,
en educacion secundaria, del 46,9%.

El distrito de Pavas cuenta con 29 instituciones educativas
distribuidas de la siguiente manera: 4 de preescolar, 11 de 1y II
ciclos, y 4 colegios académicos diurnos. En cuanto a centros de
educacion preescolar, cuenta con 13 instituciones, incluyendo
las de carécter piiblico y privado. En 1997, 208 personas se
matricularon en los centros educativos de educacién preesco-
lar de Rincén Grande, y 1737 en los centros educativos de I y
IT ciclos diurnos. Con respecto a escuelas nocturnas, el distrito
de Pavas, a pesar de sus claros problemas en cuanto al nivel de
educacién de mucha de su poblacién adulta que no tiene edu-
cacién primaria, no cuenta con centros de este nivel; en cuanto
a los colegios académicos diurnos, el nimero de matriculas fue
de 2.239. Cabe destacar que, hasta el afio 1997, el distrito de
Pavas no contaba ni con colegios técnicos (diurnos o noctur-
nos) ni con colegios académicos nocturnos; ese afio, se inaugu-
r6 el primer Colegio Técnico, el Liceo Nuevo de Pavas, ubica-
do en Rincén Grande de Pavas.

6. Caracteristicas de la organizacién en Rincén
Grande de Pavas

De acuerdo con un estudio realizado en 1996 por el Minis-
terio de Planificacién y el Banco Mundial en Rincén Grande,
un 57,6% de las personas entrevistadas participaba en alguna
organizacién local, la mayoria de ellas (el 34,3%) en los dife-
rentes comités de vivienda'’®, lo cual se explica por la evolu-
cion histérica de esta comunidad, constituida por grupos orga-

18 Ibid., p. 1.
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nizados de presién que luego fueron reubicados de acuerdo con
politicas gubernamentales, constituyéndose posteriormente en
canales de las demandas de la poblacion hacia las instituciones
de gobierno. Puede verse entonces que los comités de vivienda
constituyen el eje central de la organizacién en Rincén Grande,
en virtud de su constitucién histérica.

Esto es de particular importancia en el marco de la presen-
te investigacion, por cuanto define el grado de organizacion
comunitaria en que debe operar cualquier iniciativa de carcter
participativo como la que en materia de seguridad aqui se ana-
liza. Esta situacién, ahora enmarcada en la accién de la Instan-
cia Comunitaria de Rincén Grande de Pavas, serd abordada con
mayor detenimiento en los apartados de politicas estatales, al
referirnos al Proyecto de Fortalecimiento de la Autogestién
Comunitaria (PROFAC), y en el de iniciativas de la sociedad
civil, al abordar el tema de la instancia comunitaria y sus plan-
teamientos en materia de seguridad ciudadana.

B. CRIMINALIDAD

Para determinar la situacién de la delincuencia en el pais y
en la zona seleccionada se han utilizado los datos suministra-
dos por los anuarios estadisticos del Organismo de Investiga-
ci6n Judicial (O1J) y del Ministerio de Seguridad Piblica, res-
pectivamente, enfatizdndose en los delitos a la vez mds graves
y frecuentes. Para los fines del presente estudio, se indican los
datos del periodo 1993-1997 en cuanto al pais y de 1997 con
respecto a la zona.

1. Tendencias generales
En el plano nacional, el cuadro 12 permite observar una
disminucién del 4% de las tasas de la delincuencia registrada

oficialmente entre 1993 y 1997 (132.1 delitos por 10.000 habi-
tantes en 1993 y 126.8 en 1997). Dicha baja no es regular, ya
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que se daen los anos 1995 y 1996, pero en 1997 las tasas del conjunto
de los delitos denunciados conocen un incremento del 7,5 %.

De acuerdo con el cuadro mencionado, se pueden hacer

ademds las siguientes observaciones:

los delitos contra las personas representaban en 1997 el 8,9%
del conjunto de la criminalidad, y sus tasas han disminuido
en un 9,7% durante el periodo analizado, sobre todo desde
1994;

las formas mads frecuentes de esta categoria delictiva eran
en 1997 las lesiones (el 2,4% del conjunto de la criminali-
dad) y los homicidios (el 0,5 %);

entre 1993 y 1997, las tasas de los homicidios se han
incrementado en forma continua, para alcanzar en 1997 un
total del 20% con respecto a 1993; en cambio, las tasas de
las lesiones han bajado un 22,5% durante el periodo consi-
derado, en especial desde 1994;

las violaciones representaban en 1997 el 0,6% del conjunto
de los delitos denunciados, y aunque sus tasas hayan baja-
do en un 12,5% entre 1993 y 1997, se mantienen estables
durante los tres dltimos afios;

las amenazas constituian en 1997 el 0,3% del conjunto de
la criminalidad, y sus tasas han conocido una muy fuerte
baja (el 71,4%) durante el periodo;

los delitos contra la propiedad constitufan en 1997 el 72% del
conjunto de la criminalidad, y sus tasas han disminuido en un
14,8% durante el periodo 1993-1997, sobre todo a partir de 1994'7;

La disminucion de las denuncias relacionadas con los delitos contra la propie-
dad, que por su volumen “arrastra” las cifras del conjunto de la criminalidad
registrada oficialmente, se debe a una decisién tomada en 1994 por las autori-
dades del O1J de sélo aceptar en adelante las denuncias que tuvieran o sobre-
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las formas mds frecuentes de este tipo de delitos eran en
1997 los robos con fuerza en las cosas (el 26,6% del con-
junto de la criminalidad), los hurtos (el 19%), los robos
con violencia sobre las personas (el 10,1%), los robos en
los medios de transporte (el 8,4%), las estafas (el 2,6%) y
los daiios (el 1,6 %);

con la excepcién de los robos con violencia sobre las per-
sonas, cuyas tasas han aumentado en un 37,6% durante el
periodo considerado (en especial desde 1995), las de los
demds delitos han disminuido, sobre todo desde 1994: es-
tafas (un 32,6%), hurtos (un 32,2%), dafos (un 23,1%), ro-
bos en los medios de transporte (un 15,9%) y robos con
fuerza en las cosas (un 6,9%);

combinando los datos precedentes, se observa que los deli-
tos mds frecuentes entre 1993 y 1997 fueron los robos con
fuerza en las cosas (que representaban en 1997 el 26,6%
del conjunto de la criminalidad en el pais), siguiéndoles los
hurtos (el 19%) y los robos con violencia sobre las perso-
nas (el 10,1%); estas tres categorias delictivas representa-
ron ese afio el 55,7% del total de delitos denunciados al
OIJ; otras infracciones preocupantes, aunque con porcen-
tajes netamente inferiores, son los robos en los medios de
transporte (el 8,4% del total en 1997), las estafas (el 2,6%),
las lesiones (el 2,4%) y los dafios en la propiedad (el 1,6%);

los delitos relacionados con las drogas (cultivo, comercio y
trifico y sobre todo tenencia y consumo) sélo representa-
ban en 1997 el 1,8% de la criminalidad registrada; sin em-
bargo, este porcentaje no se corresponde con la realidad,
ya que la cifra negra con respecto a esta categoria delictiva
suele ser muy elevada en todos los paises;

pasaran los limites establecidos por el Cédigo Penal (anteriormente, no habia
politicas definidas al respecto), asi como, en los casos de robos con violencia
sobre la persona (asaltos), por otra decision de dichas autoridades segiin la
cual los denunciantes tenian la posibilidad de renunciar a la recuperacién del
dinero robado, limitindose a la de los documentos sustraidos.
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* en resumen, con la excepcién de los homicidios y de los
robos con violencia sobre las personas, todos los demas deli-
tos denunciados al OIJ han experimentado bajas durante el
periodo analizado, particularmente importantes en el caso
de las amenazas.

2. Tendencias en Rincén Grande de Pavas

El Ministerio de Seguridad Piblica establecié desde hace
algunos afios una oficina encargada de elaborar estadisticas
sobre las denuncias recibidas mediante el sistema 911. Aunque
tales estadisticas no son de la mayor confiabilidad y tienen
muchos mds problemas que las elaboradas por el Organismo de
Investigacién Judicial, constituyen sin embargo el tinico medio
que permite observar algunos datos recientes al nivel de ba-
rrios y comunidades especificos, como los que componen Rin-
c6n Grande de Pavas. Estos datos se refieren a las denuncias
presentadas en barrios como Bribri, Lomas del Rio, Metrépolis
Iy el Resto de Rincén Grande.

2.1. En Bri-Bri, se recibieron en 1997 un total de 30 denun-
cias, el 36,6% de las cuales correspondieron a agresiones y el
16,6% a rifias?. Los datos recopilados hasta agosto de 1998
reportan el mismo nimero de denuncias (30) y los mismos por-
centajes para las categorias de agresién y rifias, por lo que se
esperaba que ¢n lo que resta de afio se incrementen las denun-
cias.

2.2. En Lomas del Rio, se recibieron en 1997 241 denun-
cias, siendo las mds representativas la agresién (el 38,2%), las
rifias (el 9,9%) y los escdndalos (el 8,7%). Hasta agosto de 1998,
el nimero de denuncias ante el 911 en Lomas del Rio alcanza-
ba un total 252, siendo las més representativas las agresiones
(el 37,3%), las rifias (el 9,5%) y los escandalos (el 8,3%).

20 La clasificacién se hace de acuerdo con un manual elaborado por esta oficina
de estadisticas policiales.
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2.3. En Metrépolis I se registraron en 1997 un total de 70
denuncias, correspondiendo el 40% de ellas a casos de agre-
sién, el 11,4% de escandalos y el 8,6% a rinas. El total de re-
gistros hasta agosto de 1998 era de 72 denuncias, el 38,8% de
las cuales eran casos de agresion, el 11,1% de escdndalos y el
9,7% son casos de rifias.

2.4. En cuanto al resto de los barrios de Rincén Grande, en
1997 se recibieron un total de 27 denuncias, correspondiendo
el 29,6% de ellas a casos de agresion y el 11% a rifias. Hasta
agosto de 1998, el comportamiento de las denuncias fue simi-
lar.

2.5. Los datos precedentes permiten observar que en todos
los barrios de la zona las denuncias hasta agosto de 1998 au-
mentaron con respecto al total de 1997. En relacién con los
tipos de infracciones registrados, conviene sefialar la existen-
cia de denuncias sobre escdndalos en los barrios de Lomas del
Rio y Metrépolis I, situacién que no se presenta en los otros
barrios de la comunidad.

3. Resultados de la encuesta y de las entrevistas

Los resultados de la encuesta de opinién piiblica y de una
serie de entrevistas con personas de la comunidad llevadas a
cabo en la zona permiten completar y cualificar los datos esta-
disticos anteriormente presentados. Se trata, obviamente, de otro
nivel de realidad, generalmente basado en percepciones.

De acuerdo con esta fuente, existe un gran contraste entre
la opini6én de las personas entrevistadas sobre el aumento o la
disminucién de la criminalidad en los dltimos afios: la gran
mayoria de ellas (el 96,7%) consideraron que la delincuencia
habia aumentado en el plano nacional, pero sélo el 66,8% eran
de esta opinién en cuanto a su lugar de residencia (el 29,9%
estimaron que permanecia igual). Fueron los hombres y las per-
sonas mayores de 30 afios de edad y un nivel de escolaridad
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primaria quienes opinaron en mayor proporcién que la delin-
cuencia habia aumentado en la zona.

Las principales razones invocadas por los encuestados que
creian en un aumento de la delincuencia en la zona fueron so-
bre todo el uso de drogas (el 48,4%) y el desempleo (el 20,1%)
y, en menor escala, el consumo de bebidas alcohdélicas (el 7,6%)
y la pérdida de los valores tradicionales (el 6,3%).

Ademads de pronunciarse sobre los temas del incremento de
la criminalidad y de sus causas, los residentes de la zona dieron
su opinién sobre los delitos mds graves que se cometian en el
pais. Casi la mitad de los ciudadanos (el 45,7%) mencionaron
el asalto en la calle para robar, siguiéndoles en importancia el
ataque con un arma (el 28%) y la violacion (el 10,9%); otros
hechos delictivos tales como el homicidio (el 7,9%), la estafa
(el 3,3%) y el robo en el domicilio (el 2,3%) apenas fueron
sefialados por los entrevistados. Esta percepcidn se correspon-
de con los datos presentados en el cuadro 1 y con los resultados
de la victimizacion.

En efecto, las encuestas suelen ademds servir para obviar
el problema de la cifra negra de la delincuencia, aportando da-
tos mds fiables sobre la realidad criminal. Lo anterior se consi-
gue preguntando a los encuestados si alguna de las personas
que viven en la casa seleccionada ha sido victima de algin de-
lito durante el dltimo afio. La encuesta realizada en Rincén
Grande de Pavas permite observar que una considerable pro-
porcién de los residentes de la zona (casi uno de cada tres, o
sea, el 30,6% de las personas entrevistadas) manifesté haber
sido victima de algin crimen en el dltimo afio; el delito més
frecuente fue el asalto en la calle para robar (el 21,7% del total
de personas victimizadas), seguido de lejos por el ataque con
un arma (el 4,8%) y el robo en la propia vivienda (el 2,6%).

A las personas que habian sido victimas de al menos un
delito se les hizo ademas una serie de preguntas acerca de de-
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terminadas circunstancias de su comisién. Los delitos, cometi-
dos generalmente por uno a tres infractores, ocurrieron sobre
todo en la calle, en la colonia o vecindario, cerca del lugar de
trabajo y en la propia vivienda, y tuvieron lugar sobre todo en
los meses de enero, junio y febrero, los lunes, sdbados y vier-
nes, entre las 6 y 8 de la tarde.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Los resultados de la encuesta de opinién muestran que los
residentes de Rinc6n Grande de Pavas estan esencialmente pre-
ocupados por el principal problema nacional: el desempleo,
considerado por ¢l 30,3% de las personas entrevistas como el
problema mds grave del pais. La criminalidad ocupa el segun-
do rango (el 18,4%), siguiéndole la pobreza (el 12,2%), la co-
rrupcion piiblica (el 11,5%), la salud (el 9,5%) y el costo de la
vida (el 9,2%). Como puede verse, son los problemas econémi-
cos los que preocupan mds a la poblacién encuestada, ya que el
desempleo, la pobreza y el costo de la vida representan més de
la mitad de las respuestas. Con respecto a la criminalidad, las
personas més inquietas son las mujeres y los ciudadanos con
un nivel de escolaridad intermedio (primaria y secundaria).

En cuanto al nivel de seguridad de la zona seleccionada,
estimado en funcién de la posibilidad de ser victima de algiin
delito grave, en Rincén Grande se observa mas bien un senti-
miento de inseguridad. En efecto, mientras que aproximada-
mente un ciudadano de cada tres se sienten muy seguros o se-
guros (el 6,9% y el 27,6%, respectivamente de los encuestados),
dos de cada tres (el 64,5%) -sobre todo las personas con un
nivel inferior de escolaridad- se sienten poco seguros, insegu-
ros y muy inseguros (el 32,9%, el 22,7% y el 8,9%). En con-
traste con esta opinién, existe un sentimiento de gran inseguri-
dad en el pais, ya que ¢l 89,8% de los encuestados -sobre todo
las personas de ingresos elevados y una mayor escolaridad- se
sienten poco seguros, inseguros y muy inseguros (el 23,7%, el
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35,2% y el 30,9%, respectivamente), en tanto que sélo el 10,2%
se declaran muy seguros y seguros (el 3,9% y el 6,3%).

Ante esta situacién, los residentes de la zona han tomado
medidas para protegerse contra la criminalidad. Las mds fre-
cuentes consisten en la instalacion de rejas en las viviendas (el
89,8%), la adquisicién de un perro (el 35,9%) y la organiza-
cién con los vecinos del barrio (el 24,3%), seguidas por la peti-
cién de ayuda policial (el 18,8%), la compra de un arma (el
11,2%), la contratacion de un vigilante (el 10,9%) y la instala-
cién de aparatos de alarma (el 7,2%). Las medidas adoptadas
estdn relacionadas sobre todo con el poder adquisitivo de los
encuestados.

D. POLITICAS ESTATALES

Después de examinar someramente las politicas estatales
en sectores que, por tener en principio relacién con la preven-
cion del delito, pueden contribuir a una mejor aplicacién del
plan de accidn, se analizardn con mayor detenimiento las poli-
ticas en materia penal, mds directamente vinculadas a esta pro-
blemitica.

1. En general

Una de las respuestas de cardcter estatal méds destacadas en
el 4mbito social con incidencia directa sobre los factores que
afectan la seguridad ciudadana es el Proyecto de Fortalecimiento
de la Autogestién Comunitaria en el Desarrollo y Operacién de
los Asentamientos Humanos (PROFAC), que se origina median-
te un convenio firmado en febrero de 1992 entre el Ministerio
de Vivienda y Asentamiento Humanos (MIVAH), el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(CNUAH-Ha4bitat) y la Agencia Danesa para el Desarrollo In-
ternacional (DANIDA). Este proyecto forma parte del Progra-
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ma de Autogestion Comunitaria que ejecuta el CNUAH-Hébitat
en Ghana, Uganda, Ecuador y Costa Rica?'. Su objetivo princi-
pal consiste en «... fomentar estrategias de base comunal para
el desarrollo de asentamientos humanos en los grupos urbanos
de mayor vulnerabilidad social y ha sido disefiado para contri-
buir al establecimiento del desarrollo sostenible, enfatizando
en la creacién de estrategias viables para la inclusion de las
comunidades en la provisién de servicios e infraestructuras»?.

Este proyecto ha tenido dos etapas: la primera, de enero de
1992 a enero de 1997; y la segunda, de febrero de 1997 a di-
ciembre de 1998. Durante la primera etapa, el énfasis estuvo en
el desarrollo de un conjunto de obras con las comunidades en
las cuales ha trabajado, como un vehiculo de formacién de ca-
pacidades en la prictica. Durante la segunda etapa, el proyecto
se ha dirigido hacia la catalizacién de recursos humanos y fi-
nancieros desde las instancias piblicas y privadas hacia las
comunidades, priorizando dentro de las comunidades la capa-
citacion organizativa y la formacién de grupos independientes.

La labor de PROFAC en Rincén Grande de Pavas se inici6é
en mayo de 1994 y, posteriormente, en diciembre de 1994, en
el marco de la puesta en marcha del programa de Comunidades
Prioritarias del Plan de Combate a la Pobreza a cargo de la Se-
gunda Vicepresidencia de la Repuiblica. Sus primeras acciones
se concentraron en las siguientes areas: a) inventario insti-
tucional, por medio del cual se detectaron 18 instituciones pu-
blicas y privadas en la zona que estaban ejecutando 60 proyec-
tos diferentes; 2) contacto con cada institucién presente en la
zona para enterarlos de los objetivos de PROFAC; y 3) inven-
tario de las organizaciones comunales, en donde se determind
«... la existencia de una alta dispersién organizativa y la exis-
tencia de conflictos de las organizaciones de Finca San Juan
con el resto de los sectores, debido a sus acciones de presion

21 Mufioz, op.cit, p. 14,
22 Ibid., p. I5.
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(cierre de carreteras principalmente) que afectan a los restantes
comités»?3.

Posteriormente, en setiembre de 1995, se constituyeron dos
equipos de trabajo o atencién en la zona: un equipo técnico,
conformado por las instituciones vinculadas al tema de la vi-
vienda y la infraestructura (Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, Municipalidad de San José, Instituto Costarricen-
se de Acueductos y Alcantarillados, Ministerio de Obras Piibli-
cas y Transportes, MIVAH), encargado de temas relacionados
con el uso del suelo, infraestructura y equipamientos colecti-
vos y coordinado por la Municipalidad de San José, y un equi-
po interinstitucional, dirigido a los aspectos sociales y organi-
zativos de la comunidad y coordinado por PROFAC. Tiempo
después, este iltimo equipo se organizé por dreas de trabajo,
dentro de las cuales se encontraba la de seguridad ciudadana,
reuniéndose cada 15 dias por drea o subcomisién y mensual-
mente el equipo en su conjunto. El equipo interinstitucional
constituyé posteriormente un Comité Central, con el propésito
de contar con una instancia de coordinacién y seguimiento de
las acciones planteadas por los representantes de cada una de
las subcomisiones existentes (seguridad ciudadana, saneamiento
ambiental, nifiez, mujeres, jévenes, vivienda e infraestructu-
ra).

Entre las diversas acciones desarrolladas por PROFAC, des-
tacan dos directamente relacionadas con el objeto del proyec-
to: el diagnéstico participativo de la situacién de Rincén Gran-
de de Pavas y el trabajo con la juventud en alto riesgo social
(barras). En el diagndstico participativo, realizado entre 1995
y 1996, la inseguridad ciudadana era considerada uno de los
principales problemas de Rincén Grande, junto con el de la vio-
lencia en general.

23 Ibid., p. 30.
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Aunque PROFAC, que debia concluir su intervencion en
Rinc6n Grande en diciembre de 1998, ha desarrollado muchas
actividades en la zona, se destacan a continuacion las tres que,
desde su punto de vista, son las mds destacadas:

Proyecto Jovenes en Riesgo Social. No contemplado ini-
cialmente como un aspecto de la propuesta autogestionaria, la
existencia de un importante grupo de jévenes agrupados en las
«barras», dispuestos a iniciar un proceso de reorientacién de
sus practicas, obligé al equipo de PROFAC a desarrollar me-
todologias y propuestas de acercamiento y trabajo con jévenes
en riesgo, novedosas en el contexto costarricense y con posibi-
lidades de ser replicadas en otras situaciones. A nivel comunal,
lo anterior significaba una importante disminucién en los nive-
les de violencia callejera e inseguridad vividos por las familias
y la progresiva participacién en el desarrollo comunitario de
un sector de jévenes hasta entonces considerados uno de los
principales problemas de Rincén Grande.

Proyecto de Generacion de Empleos e Ingresos. Atin en sus
etapas iniciales, el trabajo con microempresarios de la comuni-
dad ha permitido definir ciertas caracteristicas particulares de
la economia informal de la comunidad, en especial el nivel y
caracteristicas de la participacién de la mujer. Se conformé un
grupo estable de microempresarios, y la propuesta gané rapi-
damente legitimidad en la comunidad, como se expresa en el
interés de otras personas en participar. El posible desarrollo de
una propuesta de Banco Comunal abre nuevas posibilidades para
que los propios pobladores asuman el reto de establecer précti-
cas solidarias de desarrollo.

Proyecto Comunicacién. Uno de los principales aspectos
que permiten el establecimiento de practicas democraticas y la
identificacion de los pobladores con su comunidad es la difu-
sion de la informacidn respecto a las acciones de las organiza-
ciones comunitarias y procesos de negociacién. En este senti-
do Rincén Grande es, hasta el momento, la comunidad que ha
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logrado una mayor actividad en este sentido, lo cual ha sido en
parte resultado del intenso trabajo de los dltimos meses y del
trabajo conjunto de las organizaciones comunales®.

2. En materia penal
2.1. Ministerio de Seguridad Piblica

La presente Administracion inicié sus funciones en mayo
de 1998. Entre sus programas en el drea de la seguridad comu-
nitaria se destacan, en el marco de la continuidad a los proyec-
tos de seguridad comunitaria iniciados en el gobierno anterior® ,
los siguientes:

Plan Nacional de Policia Comunitaria

Para el periodo 1998-2002, este plan tiene como objetivo
general: «Frenar el crecimiento de la delincuencia y disminuir
la inseguridad en las zonas de mayor incidencia de la crimina-
lidad, mejorando la prevencién y el control del delito, promo-
viendo la organizacién y la participacién ciudadana’?,

Como objetivos especificos se propusieron los siguientes?’:

* poner en marcha un nuevo modelo descentralizado de or-
ganizacion y operacién policial que integre los esfuerzos
de la fuerza publica y la sociedad civil;

* promover la participacidn y la organizacién comunitaria en
la prevencién y el control del delito;

24 Ibid., p. 35.

25 El Gobierno anterior inicié un proyecto piloto en el distrito de Hatillo y el
Pograma de Seguridad Comunitaria, que asesoré a mas de 200 comunidades
en la materia. Para un mayor desarrollo, véase MSP, Resumen del Informe
de Labores 1994-1998, San José, Imprenta Nacional, 1998.

26 MSP, Plan Nacional de Policia Comunitaria, San José, Imprenta Nacional,
1998, p. 6.

27 Ibid.
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« reducir los escenarios favorables al crimen mediante accio-
nes de rehabilitacién de la infraestructura y el mobiliario
urbano en las comunidades;

« mejorar el control del trifico de drogas e incrementar los
programas de educacion y prevencion en relacion con este
flagelo social; y

« prevenir y reducir la violencia social y doméstica.

Como puede verse, los objetivos del Plan Nacional de Poli-
cfa Comunitaria disefiado para el periodo 1998-2002 parten de
la premisa de la imperiosa necesidad de contar con una elevada
participacién ciudadana en la prevencién del delito y el control
social de la poblacién sobre la fuerza de policia, sin que esta
participacién signifique la interferencia directa o determinante
en el &mbito operativo ni en las actividades represivas del cuer-

po.

Plan Piloto de Policia Comunitaria en Rincén
Grande de Pavas

Este plan piloto, que no conviene confundir con el del pre-
sente proyecto, tiene como objetivos disminuir la inseguridad
ciudadana y la incidencia de la delincuencia, crear unared orga-
nizacional para la participacién comunitaria en la prevencion y
control del delito y articular la accién de la fuerza puiblica con-
tra la delincuencia.

Para la consecucion de los objetivos anteriores, las autori-
dades del Ministerio de Seguridad Pidblica han definido las si-
guientes actividades: un diagnéstico socio-espacial; la consti-
tucion y el fortalecimiento de comités comunales de seguridad;
la constitucién y el fortalecimiento del Consejo Distrital de
Seguridad, un 6rgano de enlace entre los Comités de Seguridad
Comunal y las autoridades nacionales del Ministerio de Segu-
ridad Piblica; la capacitacion a los comités; el disefio de obras
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urbanisticas; la educacién formal (escuelas y colegios); y una
campafa de prevencion y control.

Unidad de Seguridad Comunitaria

La Unidad de Seguridad Comunitaria es un ente dependiente
de la Guardia Civil, que tiene como responsabilidad desarro-
llar programas de capacitacién y educacion sobre el tema de la
seguridad en diversas comunidades del pais, de forma que se
fortalezca su capacidad organizativa para colaborar en la lucha
contra la delincuencia.

En Rincén Grande de Pavas ha realizado siete reuniones
con la comunidad, la primera de las cuales tuvo lugar el 3 de
octubre de 1998. En la primeras reuniones, hubo problemas con
los vecinos miembros de la Instancia Comunal, que es la prin-
cipal organizacién comunal de la zona, quienes reclamaron por
la “poca efectividad de las acciones del Ministerio de Seguri-
dad Pdblica”?. Ante esta situacion, los personeros de Seguri-
dad Comunitaria decidieron continuar el trabajo con el grupo
de personas que se mostré con mayor disposicién para partici-
par en el tipo de acciones que se iban a ejecutar; estas personas
constituyeron el Comité Central de Seguridad, independiente
de la Instancia Comunal.

La Unidad de Seguridad Comunitaria ha decidido llevar a
cabo sus actividades de capacitacién por etapas, dividiendo los
diferentes barrios que componente Rincén Grande. En la pri-
mera fase participardn los vecinos de Metrépolis 1 y Metr6po-
lis 322,

Esta unidad ha elaborado ademds un prediagndstico de la
zona, donde se hizo énfasis en algunos aspectos de infraestruc-

28  Unidad de Seguridad Comunitaria, Informe General del Plan Nacional de
Policia Comunitaria en Rincén Grande de Pavas, setiembre 1998, p. 1.
29 Ibid., p. 4.
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tura como la existencia de “charrales”, la poca iluminacién, el
descuido de zonas piblicas y la falta de lugares para recrea-
cion, considerdndose que todos ellos tienen efectos sobre la
inseguridad en la zona.

Delegacion Policial de Pavas

La Delegacién Policial de Pavas depende de la Sexta Co-
misarfa de la Guardia Civil. Unicamente contaba en 1998 con
cuatro efectivos para cumplir su labor, o sea, una tasa de un
policia por cada 7.500 habitantes, cifra netamente inferior a la
del pais (un policia por cada 520 habitantes) y a la de las demds
zonas seleccionadas, y claramente insuficiente para una pobla-
cion tan numerosa y causa principal del sentimiento de insatis-
faccién y desconfianza de los residentes de la zona, manifesta-
da en la encuesta de opinién publica.

Segtn se pudo constatar, las instalaciones fisicas de esta
unidad policial estdn en una situacién bastante precaria. En
cuanto al accionar de los efectivos, no se pudo constatar ningu-
na denuncia en contra de ellos en la Inspeccién Policial del
Ministerio de Seguridad Piblica®. Sin embargo, la Contraloria
del Servicios de la misma institucién reporté haber tramitado
cinco expedientes contra efectivos policiales de la localidad
entre 1996 y 19983,

Laencuesta llevada a cabo en Rincén Grande de Pavas ofre-
ce otros datos para la evaluacion de la Fuerza Piblica.

En primer lugar, dnicamente el 16% de las personas que
declararon haber sido victimas de un delito lo denunciaron a
las autoridades competentes, tratdndose del porcentaje més bajo

30 Este departamento inicamente reporté denuncias contra miembros de la Sexta
Comisaria, pero su informe no especifico si algunas de ellas era contra los
efectivos de la Delegacién de Rincén Grande.

31 Las denuncias se relacionan con supuestas agresiones, detenciones irregulares
o acciones arbitrarias,
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de los paises centroamericanos participantes. Las principales
razones de no denunciar el delito fueron sobre todo la impre-
si6n de que las autoridades competentes no harfan nada, la le-
jania del lugar donde podia presentarse la denuncia, el miedo a
represalias, la ausencia de pruebas y la escasa gravedad del
hecho. La gran mayoria de las denuncias se hicieron a la poli-
cia (Fuerza Piblica y OIJ), aunque los resultados esperados no
tuvieron consecuencias positivas, ya que, de acuerdo con €l 3%
de los encuestados denunciantes, las autoridades no hicieron
nada (el 1% manifest6 sin embargo que se esclareci6 el hecho,
y otro 1% que se habia hecho una investigacion).

En segundo lugar, el 78% de las personas encuestadas esti-
maron insuficiente la presencia policial en la zona (un 17,8%
consideraron que la policia patrullaba poco, un 34,9% muy poco
y un 25,3% nunca); s6lo el 22% opinaron en sentido positivo
(el 3,6% estimaron que la patrulla se hacfa muy a menudo y el
18,4% a menudo). Estos datos se corresponden con los escasi-
simos efectivos asignados a la zona.

En tercer lugar, sélo un 13,8% de los entrevistados decla-
raron que el servicio brindado en el vecindario por la policia
era muy adecuado o adecuado (el 1,3% y el 12,5%, respectiva-
mente), mientras que la gran mayoria (el 84,5%) lo considera-
ron poco o nada adecuado (el 52,6% y el 31,9%, respectiva-
mente).

En cuarto lugar, mds de la mitad de las personas encuestadas
en la zona (el 51,3%) estimaron que, en su accién contra la
delincuencia, la policia violaba los derechos humanos siempre
(el 13,8%) y casi siempre (el 37,5%), mientras que el 22,7%
opinaron que no los violaba casi nunca (el 11,5%) y nunca (el
11,32%). Estos resultados merecen ser contrastados con los
ofrecidos en otras preguntas que pretendian indagar la opinién
de la ciudadania acerca de las instituciones que, o bien habfan
violado més los derechos humanos en el dltimo afio, o bien los
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habian protegido. Con respecto a la primera pregunta, la poli-
cia aparece solamente en cuarto lugar (con un 4,3%), bastante
lejos después del Gobierno (con un 43,8%), del Poder Judicial
(el 26%) y de los partidos politicos (el 16,4%); como puede
verse, estos resultados no son congruentes con los antes indi-
cados sobre la violacién de los derechos humanos con ocasién
de la actuacién policial. En cuanto a la segunda pregunta, la
institucién policial ocupa los tltimos lugares, después de la
Iglesia Catdlica (el 70,1%), la Defensoria de los Habitantes (el
17,4%), el Poder Judicial y el Gobierno. Estas opiniones deben
ser matizadas si se tiene en cuenta lo que para cualquier ciuda-
dano significa la violacidén de los derechos humanos por parte
de la policia o de otros organismos estatales; en este sentido,
no se pueden comparar hechos tan diferentes como los que su-
ponen una atencién lenta o indebida de los funcionarios pibli-
cos o los relacionados con cualquier intervencién policial, la
cual, por la naturaleza de las funciones desempefiadas por este
servicio, siempre -0 casi siempre- se considerard represiva o
autoritaria.

Finalmente, la policia no parece representar para los ciuda-
danos de Rinc6n Grande la institucién que les inspira una ma-
yor confianza para su proteccién personal contra el crimen. En
efecto, no sélo son los guardas privados los que la preceden (el
29,9% de las respuestas contra el 15,5% para la policia), sino
que ademds mds de la mitad de los entrevistados (el 52,3%)
manifesto su falta de confianza en los dos organismos mencio-
nados.

Como puede verse, existe un importante contraste entre las
estrategias policiales orientadas a una mayor y mds fecunda
colaboracién con la comunidad y las opiniones —generalmente
negativas- de los ciudadanos. Si se tiene en cuenta lo anterior,
quizds uno de los principales logros del presente proyecto con-
sista en mejorar la imagen de la institucién policial, sobre todo
gracias a la aplicacién de mecanismos de colaboracién entre
ella y la poblacién.
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2.2. Otras instituciones del sistema penal

En la zona seleccionada hay otras instancias del sistema
penal, entre ellas el Juzgado Penal de Pavas, la Fiscalia de Pa-
vas, un Juzgado de Contravencién y Menor Cuantia, una ofici-
na de Defensa Publica, un Juzgado de Trénsito y una Oficina
de Citacién y Presentacién.

La encuesta de opinién piblica realizada en la zona mues-
tra una actitud bastante critica de los ciudadanos hacia el con-
Junto del sistema penal. En efecto, para el 96% de la poblacién
el funcionamiento de dicho sistema en el pais es regular (el
51,3%) o malo (el 44,7%); y el 30,6% estima que ha empeora-
do en el ultimo afio (el 61,8% considera que permanece igual),
siendo los sectores mds criticos las personas con mayor nivel
de escolaridad.

Aunque dicha encuesta permite observar que casi la mitad
de los ciudadanos residentes en Rincén Grande (el 46,4%) es-
tdn dispuestos a colaborar con la justicia si se les diera la opor-
tunidad, la opinién negativa sobre el sistema penal queda co-
rroborada si se considera que el 39,5% de los entrevistados no
parecen dispuestos a prestar tal colaboracién. Las principales
razones invocadas por las personas que no estédn dispuestas a
colaborar con la justicia fueron el desconocimiento y la canti-
dad de los trdmites a seguir, la impresién de ineficiencia de los
mismos, el desconocimiento de las leyes, el temor a represalias
y la desconfianza en el sistema penal. Las personas que mani-
festaron estar dispuestas a colaborar con la justicia, lo harian
sobre todo en las siguientes actividades: participar, a razén de
entre dos y cuatro horas semanales, en charlas con jévenes y
nifios, organizar grupos de vecinos para mejorar la seguridad,
participar en la guarda comunal y en la vigilancia nocturna, y
ofrecer ayuda a los comités de prevencién.
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2.3. Politicas y estrategias en materia de criminalidad
e inseguridad

Lo anterior plantea el problema de las politicas y estrate-
gias estatales relacionadas con la delincuencia. A este respecto,
la encuesta de opinidn seiiala que las principales acciones gu-
bernamentales deberfan ser sobre todo aumentar la severidad
de las penas (asf opiné el 45,4% de los entrevistados) y crear
programas de prevencién del delito (el 30,6%), seguido de la
construccién de mas carceles (el 7,9%), aumentar el nimero de
policias (el 6,9%), mejorar la situacién econémica para preve-
nir el delito (el 2,3%) y ampliar los programas de rehabilita-
cién de los reos (el 5,7%). Como puede verse, predominan las
soluciones represivas sobre las preventivas.

Por otra parte, la indicada encuesta en la zona muestra que
el 75% de las personas entrevistadas -sobre todo las personas
con menos ingresos y ninguna escolaridad o un nivel universi-
tario- estdn en desacuerdo con la actuacién de grupos armados
fuera de la ley (tipo escuadrones de la muerte) para eliminar
por su propia cuenta a los delincuentes (de acuerdo el 21,4%),
y que el 52% -en especial las personas mds jévenes, con menos
ingresos y un nivel de escolaridad primaria y secundaria- no
aceptan que grupos de vecinos de su colonia o barrio se armen
para combatir el crimen asimismo por cuenta propia (de acuer-
do el 45,7%).

Con respecto a la posible aplicacién de la pena de muerte
como una medida importante de lucha contra ciertas formas
graves de delincuencia, uno de cada tres (el 33,9%) de los en-
trevistados se declaran favorables -sobre todo para delitos como
el homicidio (el 27%) y la violacién (el 5,9%); en cambio, el
65,5% se manifiesta contra la pena de muerte, sobre todo las
personas de edad, con menores ingresos y un nivel de escolari-
dad primaria y secundaria.

Finalmente, en cuanto a la cuestién -invocada muy a menu-
do- de si los derechos humanos protegen mds a los inocentes y
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a las victimas del delito o a sus autores, la opinién preponde-
rante es que se concede una mayor proteccién a los delincuen-
tes (asi lo consideré el 53% de los entrevistados), en tanto que
el 35,2% estimé que los derechos humanos protegen a todos
por igual, y dnicamente el 7,9% manifesté que protegen més a
inocentes y victimas.

E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

La comunidad de Rincén Grande de Pavas, a través de sus
dirigentes comunales, con la colaboracién del Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y el PROFAC, luego de los diagnésti-
cos realizados en los 1iltimos afios sobre la situacién de la co-
munidad y que fueron resefiados en el apartado sobre las politi-
cas estatales, elabor6 su Plan Estratégico de Desarrollo Local
para el periodo 1998-2005.

Con esta finalidad, durante el afio 1995 se realizaron los
diagnésticos participativos sobre la situacién de Rincén Gran-
de, para posteriormente iniciar un proceso de concertacién acer-
ca del uso del suelo, eje central de los conflictos en la zona,
entre la misma dirigencia de Rinc6n Grande y entre ésta y las
diferentes instituciones publicas involucradas con la problema-
tica del lugar, cuyos preparativos se desarrollaron durante 1996,
para finalmente realizar las negociaciones durante el primer
cuatrimestre de 1997.

De esta forma, con la facilitacién metodolégica a nivel de
coordinacién de acciones entre la Red Interinstitucional (anti-
guo Equipo Interinstitucional) y la Instancia Comunal, surge la
propuesta, por parte de la Instancia, de contar con un plan de
desarrollo local, habiéndose utilizado una metodologia de par-
ticipacidn activa y democratica en donde participaron los dife-
rentes dirigentes de los sectores que conforman Rincén Gran-
de.
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Para la determinacién de dicho plan de desarrollo local, se
realizd un primer taller en julio de 1997, en donde se definie-
ron las acciones estratégicas para desarrollar el proceso de par-
ticipaciéon comunitario. Luego se efectuaron doce talleres de
diagnéstico y planeamiento en todos los barrios de Rincén Gran-
de, destinados a validar los problemas detectados en los talle-
res realizados en 1995.

Después de estos talleres generales, se realizaron talleres
sectoriales de juventud, mujer, medio ambiente, microempresa
y comunicacién. Asi, con todos estos diagnésticos, se realizé
una sesion de trabajo con la Instancia Comunal en la que se
priorizaron las acciones a emprender®?, habiéndose elaborado
finalmente el Plan Estratégico de Desarrollo Local de Rincén
Grande de Pavas 1998-2005.

En los diagnésticos se detectaron 16 grandes temas de ne-
cesidades y problemas: educacién y capacitacién; economia,
empleo e ingresos; salud; vivienda; integracion, organizacién
y participacién comunal; drogadiccién y alcoholismo; seguri-
dad; violencia; infraestructura comunal; ambiente; participa-
cién gubernamental y municipal; mujeres; juventud; nifiez; ser-
vicios; y otros.

Si bien los temas sefialados abordan en su conjunto el tema
de la seguridad ciudadana, en este apartado se consideran ex-
clusivamente los directamente relacionados con la seguridad
ciudadana procedentes, tanto de las propuestas y planes del Plan
Estratégico citado como de las iniciativas de la sociedad civil
de Rincén Grande de Pavas en este campo.

En este contexto, las necesidades y problemas detectados

por la comunidad en materia de seguridad ciudadana fueron las
siguientes:

32 Alberto Rojas, Plan Estratégico de Desarrollo Local, 1998-2000. Rincén
Grande de Pavas, San José, 1998,
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¢ seguridad: falta de seguridad ciudadana, poco apoyo del
Ministerio de Seguridad Piblica, escaso nimero de poli-
cias y corrupcién policial ante la drogadiccidn;

» violencia: algunos vecinos enfrentan sus conflictos con
peleas (sus formas de vida impiden una comunicacién ade-
cuada), violencia intrafamiliar y comunal, maltrato y agre-
sién familiar a mujeres y nifios, abuso de padres a nifios y
nifias, irresponsabilidad paterna y abandono de nifios; y

¢ desempleo, drogadiccidn, violencia juvenil a nivel comu-
nal y pocas oportunidades de estudio por estrechez econo-
mica.

En cuanto a las acciones a adoptar prioritariamente para
solucionar los problemas detectados por la comunidad de Rin-
c6n Grande en el Plan Estratégico de Desarrollo Local, se divi-
dieron por dreas: econ6mica; salud, educacion, servicios publi-
cos, nifiez, vivienda, integracion, organizaci6n y participacion
comunal, prevencién de la drogadiccion y del alcoholismo, par-
ticipacién gubernamental, infraestructura comunal, ambiental,
prevencién de la violencia, seguridad ciudadana, juventud,
mujer y proyectos varios. Las acciones directamente relaciona-
das con el tema fueron las siguientes:

* seguridad ciudadana: vigilancia comunal y policial; forma-
cion, organizacioén y funcionamiento del Comité de Segu-
ridad Comunal; y proyecto de Comité de Seguridad Comu-
nal;

¢ prevencion de la violencia: programa de prevencién de la
violencia doméstica y de atencién a la mujer, el anciano y
el nifio agredido; y proyecto de educacién y de acciones
para enfrentar y prevenir la agresién en las familias y la
violencia en la comunidad;

33 Ibid., p. 42-49.
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juventud: proyectos de prevencién de drogas y atencién a
los drogadictos; proyectos para enfrentar la problematica
familiar juvenil; y proyecto para conclusién de estudios se-
cundarios, becas para estudios técnicos o profesionales con
procesos de seguimiento y acompafiamiento, junto con un
programa de insercién laboral o creacién de empresas; y

prevencién de la drogadiccién y del alcoholismo: progra-
ma de prevencién de drogas y atencion del drogadicto; eli-
minacién y vigilancia preventiva de las ventas clandestinas
de alcohol y drogas; eliminacién y vigilancia de la venta
ilegal de alcohol y drogas; y promocién de A.A.

PLAN DE ACCION

El plan de accion que seguidamente se expone incorpora

los aportes del seminario efectuado para discutir los resultados
del diagnéstico llevado a cabo en Rincon Grande de Pavas, ce-
lebrado en abril de 1999. Para su elaboracidn, los participantes
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

108

el cardcter de experiencia piloto, pero rigurosamente eva-
luada, del Proyecto;

considerar los resultados del diagnéstico como la base in-
dispensable para su elaboraci6n y aplicacién;

la necesidad de referir las acciones a emprender al objetivo
general y a los objetivos especificos del proyecto;

la necesidad de referir tales acciones tinicamente a la zona
seleccionada y a los delitos que el diagnéstico habia identi-
ficado como mds frecuentes y preocupantes en dicha zona,
o sea, las lesiones, los hurtos, los robos con fuerza en las
cosas y con violencia en las personas y las amenazas;
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* la duracién del plan de accidn, que serd de seis meses, lo
que impone limitar el nimero de acciones a emprender; y

* la oportunidad de seleccionar acciones cuyos resultados
puedan ser alcanzados en el corto, mediano y largo plazo.

En tales condiciones, se identificaron las siguientes activi-
dades y organismos responsables de cada una de ellas:

1. A partir de los Comités de Seguridad Comunitaria exis-
tentes en la zona, creacién de un Consejo Municipal de Seguri-
dad Ciudadana, constituido por todas las instituciones y orga-
nismos involucrados e interesados en el tema, y designacién de
un Comité Ejecutivo.

Responsables: todas las instituciones involucradas.

2. Constitucién de subcomisiones para temas especificos
tales como: criminalidad y seguridad, recursos locales, zonas y
grupos de riesgo, educacién en seguridad ciudadana y violen-

cia intrafamiliar, y educacién vial.

Responsables: Comité de Seguridad Ciudadana y Ministe-
rio de Seguridad Publica.

3. Ampliacién de la Comisaria en Pavas.

Responsables: Ministerio de Seguridad Piblica y Comité
de Seguridad Ciudadana.

4. Disefio y ejecucién de un programa de vigilancia y
patrullaje en las zonas de mayor incidencia delictiva.

Responsables: Policia, Ministerio de Seguridad Piblica,
Comité de Seguridad Ciudadana y comunidad.

5. Coordinacién de las actividades de la policia preventiva
y de transito.
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Responsables: Ministerios de Seguridad Piblica y Obras
Piblicas y Transportes y municipalidad.

6. Creaci6n de un Programa de Atencién a las Victimas de
Delitos (sobre todo en materia de violencia intrafamiliar).

Responsables: Ministerio de Salud, clinica de Pavas y cli-
nica del adolescente.

7. Realizacién de reuniones periddicas entre la policia y la
comunidad sobre temas relacionados con la criminalidad y la
seguridad ciudadana.

Responsables: Ministerio de Seguridad Publica, Comité de
Seguridad Ciudadana y comunidad.

8. Organizacién de encuentros periédicos entre policias,
fiscales y jueces para encontrar soluciones conjuntas al proble-
ma de la criminalidad y de la inseguridad.

Responsables: Poder Judicial y Ministerio de Seguridad
Piblica.

9. Disefio y ejecucion de un programa de educacién y sen-
sibilizacién en los centros de educacién de la zona y en la co-
munidad sobre los siguientes temas: legislacién penal, crimi-
nalidad, prevencion del delito, seguridad ciudadana, drogas y
uso de armas.

Responsables: Ministerios de Educacién, Familia y Segu-
ridad Pdblica, Poder Judicial, Instituto Nacional de Aprendiza-
je, municipalidad y medios de comunicacién.

10. Disefio y ejecucién de programas deportivos, recreati-
vos y culturales para nifios/ nifias y jovenes.

Responsables: Ministerios de Educacién, Cultura y Segu-
ridad Piblica y sectores culturales de la zona.
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11. Disefio y ejecucién de un programa de electrificacién
publica en los barrios de mayor peligrosidad.

Responsables: Instituto Costarricense de Electricidad, mu-
nicipalidad y comunidad.

12. Instalacién de tres semaforos frente a los tres centros
educativos de la zona.

Responsables: Instituto Costarricense de Electricidad, Mi-
nisterio de Obras Piblicas y Transportes y comunidad.

13. Disefio y ejecucién de planes operativos sobre la repa-
racion y limpieza de calles, aceras, etc., y la creacién de nue-

vas zonas verdes.

Responsables: Municipalidad, Ministerios de Obras Publi-
cas y Transportes y Seguridad Publica y comunidad.

14. Disefio y aplicacién de una red municipal y departa-
mental de informacion sobre la criminalidad y la inseguridad.

Responsables: Seccién de Estadisticas del Poder Judicial y
Ministerio de Seguridad Piiblica.
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III. EL SALVADOR

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE ILOBASCO

1. Ubicacion geografica

El Salvador es uno de los paises mas densamente poblados
del continente americano, con una extensién territorial de
20.749,44 km2 y una densidad de 269,1 hab/km2.

El municipio de Ilobasco, con una extension territorial de
249,7 km2, estd situado en la parte sur oriental del departa-
mento de Cabaiias, limitando al norte con los municipios de
Sensuntepeque y Jutiapa, al este con el municipio de San Isi-
dro, al sur con los de El Rosario, Monte San Juan, San Rafael
Cedros (del departamento de Cuscutldn) y San Sebastidn (de-
partamento de San Vicente) y al oeste con los municipios de
Jutiapa y Tejutepeque. Ilobasco es la ciudad mds importante
del departamento, aunque desde la década de los cincuenta no
es su cabecera. Se tiene acceso a la misma por la carretera Pa-
namericana, la mds importante del pais. Hay una comunicacién
fluida por carretera y se encuentra a una distancia de 54 kil6-
metros de la capital.

En la actualidad, segin el informe de]l PNUD “Estado de la
Nacién en desarrollo humano 1999”, el departamento de Caba-
fias ocupaba en 1996 el peniltimo lugar en el indice de desa-
rrollo humano nacional, con un nivel de desarrollo humano muy
deficitario y equiparable solamente con los indices estableci-
dos para los paises africanos de mds bajo desarrollo.
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2. Datos demogrificos

La poblacién de Ilobasco, segiinel Censo Nacional de 1992,
es de 53.513 habitantes. Las proyecciones hechas por la Direc-
cion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) sefialan
una poblacion de 59.880 para 1997, con una densidad de 214
habitantes por kilémetro cuadrado. Sin embargo, segtin los cél-
culos proporcionados por la oficina de catastro de la alcaldia
del municipio, la poblacién podria llegar a los 90.000 habitan-
tes, de los cuales 35.000 en el drea urbana. Asi pues, la pobla-
cion es mayoritariamente rural, aunque la ciudad de Ilobasco
concentraba para 1992 el 33,8% del total de habitantes del
municipio. Durante lo que va de esta década, la ciudad de
Ilobasco ha crecido en poblacién y se ha extendido con las nue-
vas colonias situadas en su periferia.

A partir de la década del 60 se produce un crecimiento de-
mogréfico significativo cuya tendencia se mantiene hasta la
fecha. Asi, la poblacién pasa de 26.703 habitantes en 1961 a
37.876 en 1971, a 53.513 en 1992 y a 59.880 en 1997. Es en
esta dltima década donde la situacion presenta una alarma so-
cial especial, porque a esta dinimica demogrifica se le ha agre-
gado el fenémeno de nuevos asentamientos, tanto provenientes
de los desplazamientos humanos provocados por la guerra, como
el crecimiento de las colonias después de los Acuerdos de Paz
y con la puesta en marcha de programas de reinsercién de ex
combatientes.

La oficina de catastro informa que actualmente existen 48
colonias en la ciudad de Ilobasco. El 10% surgieron después de
los Acuerdos de Paz, y la mayoria se crearon durante los afios
ochenta. El asentamiento “Las 3 Marias”, situado en las cerca-
nias de la ciudad e integrado por cerca de 300 familias, nace como
consecuencia de los desmovilizados de las fuerzas armadas.

Al mencionado ritmo de crecimiento demogrifico cabe afia-
dir las capacidades locales para responder al mismo en térmi-

113



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

nos de calidad de vida y posibilidades de desarrollo de la po-
blacion, especialmente la mds joven que, en el caso de Ilobasco,
constituye un grupo social directamente sefialado cemo el prin-
cipal protagonista de la violencia y delincuencia.

De acuerdo con la edad, el grupo mayoritario lo constitu-
yen los menores de 14 afios, que constituyen el 44,9% de la
poblacién. Los jévenes de 15 a 18 afios representan el 9,3% de
la misma, y el 45,8% las personas de més de 19 afios de edad.

3. Situacion socioeconémica

3.1. La poblacién salvadorefia vive una coyuntura social
profundamente marcada por la violencia y la pobreza. Segin
datos oficiales*, el comportamiento de la pobreza en el pais se
ha caracterizado durante el periodo 1994-1996 por una dismi-
nucién de la extrema pobreza nacional (del 23,9% al 21,6%),
una disminucién de la pobreza en general (del 54,7% al 51,9%)
y un crecimiento de la pobreza relativa (del 28,5 al 30,3%). La
pobreza rural es mds grave que la urbana y su actual nivel su-
pera los existentes antes del conflicto interno.

Si se ha llegado a aceptar que la pobreza y la desigual dis-
tribucién de los ingresos han sido causas estructurales del con-
flicto, podria tener alguna validez hacer la misma relacién res-
pecto al problema delincuencial actual. Sin embargo, el feno-
meno de la delincuencia no tiene un cardcter social exclusiva-
mente vinculado con los pobres. La creciente presencia de or-
ganizaciones y practicas delictivas que permiten superar en
mucho el margen de lucro ilegal propio de una estrategia de
subsistencia, es indicadora de que las razones econdmicas no
son suficientes para explicar el fenémeno.

Respecto a la distribucién del ingreso nacional, UNICEF
(1997)* plantea que, a pesar de un modesto mejoramiento ob-

34 Encuesta de hogares y propésitos miltiples, 1996.
35 UNICEF, Una propuesta de UNICEF para el nuevo consenso nacional, octu-
bre 1997, San Salvador, p. 3.
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servado en los primeros cinco afios de esta década, el 20% de la
poblacién mds pobre obtiene sélo el 5% del ingreso, mientras
que el 20% mas rico participa de un 50%.

Las condiciones de vida asociadas y/o efecto de los proble-
mas de pobreza y bajos ingresos nos presentan un nivel de vida
muy deteriorado. El indice de desarrollo humano (PNUD-Go-
bierno de El Salvador, 1997) para el pais en 1996 fue de 0,609,
correspondiente al 109 lugar a nivel mundial de un total de 174
paises. Pero los datos nacionales son verdaderamente alarman-
tes al examinar los indices de desarrollo humano de Chala-
tenango (el 0,508), La Unién (el 0,474), Cabaiias (el 0,471) y
Morazéan (el 0,458).

3.2. Con respecto a Ilobasco, su situacién es representativa
de la nacional, con el agravante de que forma parte de los dos
departamentos con més pobreza y menor desarrollo del pafs.
Ademis, fue una zona altamente conflictiva durante la guerra,
escenario de fuertes batallas y zona de disputa permanente. La
poblacién desplazada de los departamentos de Chalatenango y
Cabafias se ubicé en la periferia de Ilobasco.

Es hasta mediados de esta década que Ilobasco, como parte
del departamento de Cabaifias, pasa a tener alguna relevancia
en acciones de alivio de la pobreza y en la intervencién de or-
ganismos gubernamentales y no gubernamentales de desarro-
llo y promocién humana.

La economia de Ilobasco se concentra practicamente en las
siguientes areas: la produccion agricola de granos bdsicos y
una produccién agropecuaria poco diversificada (la industria
avicola ha instalado en la zona granjas con amplia capacidad
productiva y tecnol6gica); la produccion artesanal (cerdmica
fundamentalmente) para la venta local e internacional; el co-
mercio, como punto de encuentro de grandes cantidades de agri-
cultores que buscan insumos agricolas y familias campesinas
de la zona occidental y norte del departamento en biisqueda de
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productos bdsicos (alimentos, vestido); y el creciente sector
bancario, que en la actualidad llega a cinco bancos y una caja
de crédito, magnitud desproporcionada con relacién con la di-
mension del municipio y de sus actividades econdmicas, por lo
que se supone que estd vinculado con el flujo de las remesas de
délares desde Estados Unidos. En el plano industrial es muy
poco el desarrollo. En concreto se trata de las granjas avicolas
y de una instalacién de maquila de zapato (ADOC).

La poblacién urbana econémicamente activa era en 1992
de 6.025 personas (estando ocupadas el 93%), y la rural, de
10.402 personas (el 96% de ellas ocupadas). La actividad eco-
némica que genera mds ocupacién es la agricultura, con una
absorcion del 63,17% de la PEA; su peso es totalmente domi-
nante al compararlo con el del comercio y la manufactura. Sin
embargo, la agricultura mantiene un bajo nivel de industriali-
zaci6n y la fuerza de trabajo que demanda no es especializada.
Incluso en el drea del comercio, la situacién es parecida con el
crecimiento del sector no estructurado. Esto hace que para
muchos jévenes que terminan su educacién media no existan
oportunidades laborales correspondientes.

Los datos oficiales sobre el empleo estdn fundamentados
en el criterio de la ocupacién, razén por la cual aparece un in-
dice de empleo bastante alto, al contrario de la percepcion de la
comunidad, que lo ubica como uno de los principales proble-
mas de la zona, especialmente para la juventud. Por otra parte,
en tales estadisticas no se logra distinguir entre subempleo,
empleo temporal y empleo permanente. La apertura de nuevos
empleos (y subempleos) solamente ha tenido relevancia en el
caso de la creacién de granjas agricolas, en la expansion de las
actividades comerciales del sector informal, de la banca y, en
menor dimensién, de los talleres artesanales. El fenémeno de
las remesas familiares provenientes de EE.UU. ha sostenido el
nivel de consumo general, pero sin inversion productiva. Tam-
poco se vislumbra un despliegue productivo en la zona.
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4. Vivienda

En el plano de la vivienda, persiste el serio problema de su
pobre calidad, combinado con una débil politica de desarrollo
urbano y de planificacién del crecimiento de la ciudad. En 1992,
solo el 42% de las 9.695 viviendas registradas tenian electrici-
dad y el 15% servicio de agua por cafieria, el 60% eran de ado-
be, el 55% tenian piso de tierra, el 68% servicio de recoleccion
de basura y el 40% letrinas.

5. Educacién

El analfabetismo -un 39,1% de la poblacién- es mds desta-
cado en la poblacién rural (un 31%) que en la urbana (un 8%).
El nivel de educaci6én formal alcanzado para la mayoria estaba
en 1992 entre el I y II Ciclo (del primer al sexto grado). A partir
del séptimo grado, se observa una fuerte disminucién: el 13,3%
ha alcanzado el Tercer Ciclo (de séptimo a noveno grados); el
5,9% lleg6 a bachillerato y solamente un 2,5% ha logrado un
nivel de educacién superior (universitaria y no universitaria).
Tanto ¢l sector de parvularia (un solo centro para toda la pobla-
cién) como el de educacién media y superior son fuertemente
reducidos.

La cantidad y calidad de la oferta educativa es percibida
por la mayoria de las personas entrevistadas como deficiente.
Funcionan cinco escuelas unificadas (primero a noveno gra-
dos), dos colegios privados que llegan hasta bachillerato y un
bachillerato nacional. Tal oferta no logra satisfacer la creciente
demanda. A nivel técnico, solamente funcionan dos centros de
ensefianza de computacion. En el plano vocacional, existen al-
gunos proyectos de apoyo a jévenes, pero todavia muy limita-
dos. La comunidad cuenta con una “Casa de la Cultura”.

6. Salud

En el ramo de salud, en el municipio funciona un hospital
general, dos unidades de salud y un centro del Instituto Salva-
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doreiio del Seguro Social. En su zona rural funcionan siete dis-
pensarios con presencia regular de médico, odontélogo y en-
fermeras.

7. Actividades recreativas, culturales, etc.

Finalmente, la ciudad de Ilobasco enfrenta problemas de
crecimiento urbano periférico y de limitados espacios recreati-
vos y de esparcimiento, que, seglin las personas entrevistadas,
incide en que la juventud tienda a pricticas antisociales.

Los espacios de recreacion son muy limitados. Existen dos
parques, uno de los cuales estd ocupado por grupos de maras y
jovenes con problemas de drogas y de alcoholismo, ademds de
que sus condiciones para la recreacion y esparcimiento son muy
deficientes. A nivel deportivo se cuenta con el estadio munici-
pal, que es la principal instalacién de esta naturaleza. En la
localidad hay ademis tres parroquias, un bar (“Flor Blanca”) y
seis cantinas.

B. CRIMINALIDAD

La delincuencia como un problema prioritario para los sal-
vadorefios no es algo nuevo. Durante los afios de guerra pasé a
un segundo plano, ya que el conflicto interno concitaba mayor
atencion, pero una vez firmados los Acuerdos de Paz y entrado
en vigencia el cese al fuego, recobré el impacto, con altos ni-
veles de violencia delincuencial, opacados en su efecto directo
sobre las personas solamente por el largo periodo de guerra
que el pais ha dejado atras.

1. Tendencias generales
En el cuadro 13 se presentan los principales delitos denun-

ciados de 1994 a 1998 en todo el pais a la Fiscalia General.
Con respecto a dicho cuadro, conviene sefalar que la presenta-
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cion no refleja la totalidad de delitos denunciados, sino tinica-
meute los delitos mds importantes de cada una de las catego-
rias indicadas.

De acuerdo con el mismo, las tasas del conjunto de los de-
litos considerados han aumentado en un 33,1% durante el pe-
riodo analizado, pasando de 58,3 delitos por 10.000 habitantes
en 1994 a 77,6 en 1997, dandose la principal alza entre 1994 y
1995.

1.1. Asimismo se pueden hacer una serie de observaciones
en el plano nacional, entre ellas las siguientes:

* los delitos contra la persona representaban en 1997 el 65,5%
del total de los delitos considerados, y sus tasas han au-
mentado en un 35,8% durante el periodo indicado;

* las formas mds frecuentes de esta categoria delictiva eran
en 1997 las lesiones (el 34,4% de todos los delitos), los
homicidios (el 15,1%), las amenazas (el 11,9%) y las vio-
laciones (el 3,9%);

* las tasas de las lesiones han tenido un aumento muy signi-
ficativo entre 1994 y 1995, estabilizandose a partir de este
iltimo afio, mientras que las de los homicidios han dismi-
nuido hasta 1996 y crecido ligeramente en 1997, las de las
amenazas se han incrementado regularmente desde 1995, y
las violaciones registran tendencias oscilatorias;

* los delitos contra la propiedad representaban en 1997 el
32,5% del total, habiéndose incrementado sus tasas en un
21,2% entre 1994 y 1997,

* sus formas mds frecuentes eran en 1997 los hurtos (el 13,3%
de todos los delitos analizados), los robos de automéviles
(el 10,6%) y los robos en la calle y en el domicilio (el 8,5%);
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los tasas de los hurtos han tenido un alza constante entre
1994 y 1997 (un 86%), en tanto que los robos en la calle y
en la casa y los robos de automéviles muestran una tenden-
cia oscilatoria;

combinando los datos precedentes se observa que los deli-
tos mds frecuentes durante el perfodo analizado eran las
lesiones, los homicidios, los hurtos, las amenazas, los ro-
bos de automdviles y los robos simples;

los delitos relacionados con las drogas (tréfico, tenencia y
consumo) sélo representaban en 1997 el 2% del total de
infracciones; sin embargo, este porcentaje no se correspon-
de con la realidad, ya que la cifra negra con respecto a esta
categoria delictiva suele ser muy elevada en todos los pai-
ses.

1.2. En el municipio de Ilobasco, los datos de la subdelega-

cién de la Policia Nacional Civil indican que:

el conjunto de los delitos considerados (419 en 1994, 224
en 1995, 285 en 1996, 375 en 1997 y 309 en 1998) bajan
entre 1994 y 1995, se incrementan desde entonces hasta
1997 y disminuyen de nuevo en 1998;

los delitos contra la persona (161 en 1994, 82 en 1995, 87
en 1996, 132 en 1997 y 135 en 1998) representaban este
dltimo afio el 43,7% del total, siendo sus formas més fre-
cuentes las lesiones (el 16,5%), las amenazas (el 15,5%) y
los homicidios (el 10,4%), todos ellos con tendencia a la
alza a partir de 1995;

los delitos contra la propiedad (258 en 1994, 142 en 1995,
198 en 1996, 243 en 1997 y 173 en 1998) constituian ese
tiltimo afio el 56% del total de los delitos considerados y
registraban incrementos desde 1995; sus formas mds fre-
cuentes eran los hurtos (el 36,6%), los robos (el 11%) y los
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dafios (el 5,8%), todos ellos con tendencias de caricter
oscilatorio;

« combinando lo anterior, los delitos més frecuentes en la zona
son los hurtos, las lesiones, las amenazas, los robos, los
homicidios y los dafios;

« desde un punto de vista estadistico, los delitos relaciona-
dos con las drogas son practicamente inexistentes en
Ilobasco.

2. Delitos especificos

Con respecto a las tasas de homicidios, la OPS sefiala una
tendencia que se agrava seriamente en los afios 90s, pero que
ha mantenido por mds de 30 afios -obviando el periodo excep-
cional de la guerra- niveles preocupantes. Para el conjunto del
pais, las tasas por 100.000 habitantes fueron de 25,4 en 1965,
de 34 en 1979, de 49,9 en 1990 y de 139 en 1996.

Las estadisticas indican que la violencia delincuencial cre-
ce, experimentando un ascenso drastico a partir del cese del
conflicto bélico, lo que es percibido por parte de la poblacién
en forma sobredimensionada por el influjo de la prensa
amarillista, cuyo manejo informativo y visual agudiza el senti-
miento de inseguridad y el temor, asi como por las campaiias
que sobre la delincuencia se llevan a cabo desde el gobierno y
ciertas entidades civiles. Informes recientes indican que la vio-
lencia en El Salvador es la mayor del continente americano®.

Entre los factores explicativos del incremento de la violen-
cia merecen destacarse el facil acceso y la utilizacion de armas

36 Sobre el tema de la violencia, véase La cultura de la violencia en El Salva-
dor, Estudios Centroamericanos (ECA), Afio L1, No. 588, octubre 1997, Uni-
versidad Centroamericana “José Simedn Cafas”, en especial José Miguel Cruz
y Luis Armando Gonzilez, “Magnitud de la violencia en El Salvador”, pp.
953-966.
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de fuego (desde las personales hasta las privativas de la Fuerza
Armada) y el uso de explosivos y de armamento de tipo “hechi-
z0” 0 “casero” que, ademds de su alta peligrosidad, es suma-
mente inseguro aun sin su utilizacién delincuencial.

Respecto al armamento, el Consejo Nacional de Seguridad
Piblica presenté en junio de 1988 estadisticas provenientes del
Ministerio de Defensa, de acuerdo con las cuales en 1997 se
decomisaron 4.879 armas y explosivos ilegales. Asimismo, los
medios de comunicacién informaron en octubre de 1998 que el
Movimiento Patriético Contra la Delincuencia (MPCD) invir-
ti6 en el canje de armas por bienes de consumo 10 millones
800 mil colones y que en 17 jornadas se recolectaron 128.691
unidades de armamento (armas largas y cortas, granadas, ex-
plosivos, lanzagranadas, minas y morteros)*’. Estos datos cons-
tituyen un indicio de la cantidad de armamento ilegal disemi-
nado en el pais: en términos conservadores se calcula que exis-
ten una 150 mil armas ilegales.

Ademds, segiin el Ministerio de Defensa, del 16 de octubre
de 1994 al 20 de febrero de 1998, la cantidad de armas largas
matriculadas ascendi6 a 25.894, y la de armas cortas a 96.404,
por un total de 122.298, lo que significa, considerando sola-
mente las armas legalizadas, una proporcién de un arma por
cada 48 personas.

Al negocio de las armas en manos privadas, se le puede
agregar el surgimiento y acelerado desarrollo de las empresas
de seguridad privada, los cuales constituyen factores distor-
sionantes del problema. Son un verdadero ejército privado, for-
mado por 176 entidades de seguridad e integrado formalmente
por 16.832 efectivos, cantidad de personal realmente mayor
puesto que no son registradas las contrataciones informales y
las microsociedades de esta naturaleza (se declaran solamente
los casos que involucren mds de cuatro agentes o guardias de

37  La Prensa Grifica, 2 octubre 1996, p. 6.
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seguridad). La Policia Nacional Civil, por su lado, mantiene un
aproximado de 18.000 efectivos.

Otro elemento estd constituido por ciertos hechos delictivos
altamente violentos. Los robos callejeros son potencialmente
mortales y lesionadores, mientras que los delitos organizados -
como el robo de vehiculos y los asaltos al retirar dinero de los
bancos- incluyen una premeditada dosis de violencia para ase-
gurar el objetivo.

Las “masacres® o “matanzas” representan un caso especial
de la violencia en El Salvador. Rafael Guido Béjar (PNUD,
1998) sefiala que, entre 1991 y 1997, se han cometido 32 ma-
sacres, el 90% en la zona rural (29 de 32), concentrandose la
mayor cantidad en los afios 1995 y 1996, con 25 matanzas y
mas de 102 victimas. Los méviles fueron fuertemente persona-
les (venganzas, malentendidos, pleitos, rencillas familiares);
s6lo en seis de los 32 casos (el 18,7%) estuvieron acompafia-
das de robo.

Por otra parte, aunque algunos homicidios estdn relaciona-
dos con la violencia de las maras, se dan asimismo casos de
jovenes pandilleros victimas de la violencia. Segiin el MOIJE,
en 1996 murieron 9 jévenes pertenecientes a maras, en 1997
fueron 12, en 1998 se llegé hasta 30, y en los dos primeros
meses de 1999 ya han sido asesinados seis.

En el caso de las pandillas juveniles, preocupa los resulta-
dos en lesiones y asesinatos, asi como la fuerte dosis de ame-
naza que tales bandas presenta. Se responsabiliza a los jévenes
de la violencia callejera delincuencial y por rifias entre pandi-
llas rivales.

La proliferacion de las maras en los dltimos cinco afios suele
asociarse con el funcionamiento del Centro de Rehabilitacién
de Menores instalado en la ciudad de Ilobasco, que ha convo-
cado la presencia (sobre todo para visitar a los detenidos) de
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“mareros” de otras zonas, creando contactos y redes que mds
tarde han desembocado en el incremento de dichos grupos.

Dos grupos de maras -la 18 y la Mara Salvatrucha (MS)- se
disputan el centro de la ciudad, mientras que mantienen esta-
blecidos zonas “controladas” que pricticamente dividen a la
ciudad de Ilobasco en dos. Seglin apreciaciones de agentes
policiales la cantidad de jévenes integrados a las maras podria
llegar hasta mil, lo que significaria un porcentaje alto respecto
al conjunto de la poblacion.

La extensién del fenémeno de las maras a la zona rural cons-
tituye también otra preocupacién. Este afio se han producido
enfrentamiento entre maras rivales, por razones de venganza
en algunos cantones pertenecientes al municipio (San José).

Sin embargo, conviene hacer una importante observacién
con respecto a estas bandas: hay que diferenciar los grupos de
maras y la actividad delictiva de las mismas. En efecto, en al-
gunas entrevistas se indic6 la existencia de “grupos que no crean
dificultades”, con una actitud pacifica. Asimismo se sefialé que
los aspectos identificados como negativos son las actividades
delictivas y agresivas, no los agrupamientos juveniles, a pesar
de que la mayoria de las personas adultas no comparten las for-
mas y caracteristicas de los mismos (forma de vestir, de hablar,
muisica, presentacion y otros).

Ademas, se reconoce que la oferta social hacia los jévenes
es sumamente deficitaria, ya que, por ejemplo, no existen es-
pacios recreativos y deportivos, no hay actividades ni acceso a
la cultura, el desempleo es mds fuerte en este segmento
poblacional que en otros, el acceso a la educacién media y su-
perior es muy limitado, y las familias prestan poca atencién a
los jévenes.

En otro orden de ideas, el aumento -o la salida a luz- del
crimen organizado es otra manifestaciéon de la violencia
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delincuencial. Tal es el caso del trifico de drogas, del lavado de
délares, del trifico de nifios, del robo y trafico de carros, y del
contrabando. En estos casos se estd en presencia de aparatos
bien estructurados, con sus niveles de conduccién y operativos,
que actian con amplia impunidad. En otras latitudes, estas si-
tuaciones han incidido directamente en la descomposicion del
poder politico.

Finalmente, en cuanto a los delitos contra el patrimonio, el
impacto de este tipo delictivo parece, segiin las entrevistas rea-
lizadas, estar afectando seriamente al sector empresarial. Las
posibilidades de expansién comercial e industrial se ven limi-
tadas por el clima de inseguridad, la capacidad de ahorro e in-
version no prioriza el municipio de [lobasco y varios negocios
han cerrado y otros han quebrado por los asaltos, al igual que
se reconoce que fuerzas productivas y empresariales se han re-
tirado de la zona.

3. Resultados de la encuesta y de las entrevistas

Los resultados de la encuesta de opinién piiblica y las en-
trevistas con personas de la comunidad llevadas a cabo en la
zona permiten completar y cualificar estos datos estadisticos.
Se trata, obviamente, de otro nivel de realidad, generalmente
basado en percepciones.

De acuerdo con esta fuente, existe una opinién generaliza-
da segin la cual la criminalidad ha aumentado en los dltimos
afios, tanto en el plano nacional (el 89%) como en la zona o
barrio de residencia (el 82,7%). Sélo el 0,7% y el 2,3%, res-
pectivamente, consideran que la delincuencia ha disminuido y
el 9,7% y el 12,3% que permanece igual. Fueron los hombres y
las personas de 30 a 50 afios de edad y con mayores ingresos
quienes opinaron en mayor proporcién que la delincuencia ha-
bia aumentado en la zona.

Las principales razones invocadas por los encuestados que
creian en un aumento de la delincuencia en la zona fueron so-
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bre todo el desempleo (el 31,3%) y el uso de drogas (el 28,3%)
y. en menor escala, la falta de educacién (el 8,7%), la pobreza
(el 7,3%), la ineficiencia policial (el 6,7%), la deficiencia de
las leyes (el 4,7%), la falta de severidad de los jueces (el 3,3%),
la pérdida de valores (el 3%), la falta de rigor en las cérceles
(el 0,7%) y el consumo de bebidas alcohdlicas (el 0,2%). De
acuerdo con las entrevistas realizadas, las causas principales
del panorama delictivo general son la pobreza extrema, el des-
empleo, la falta de alternativas para los jévenes, los problemas
de la posguerra y deficiente insercion de excombatientes, la
sobrepoblacién y los desplazamientos migratorios, la pérdida
de valores, el poco acceso a la educacion (sélo hay una escuela
parvularia y el bachillerato no responde a la demanda existen-
te; la universidad es de dificil acceso para jévenes de escasos
recursos), la proliferacién del consumo y comercio de drogas
(especialmente de la “piedra” o crack), el consumismo (inci-
dencia de las remesas del extranjero) y la pérdida de vocacién
hacia el trabajo, las madres solteras y la desestructuracién fa-
miliar, y la falta de referentes y pérdida de la calidad de
orientador de sujetos como los padres y madres, maestros € in-
cluso autoridades.

Ademads de pronunciarse sobre los temas del incremento de
la criminalidad y de sus causas, los residentes de la zona dieron
su opinién sobre los delitos mds graves que se cometian en el
pais. Casi un ciudadano de cada tres (el 31,7%) menciond el
ataque con un arma, siguiéndoles en importancia la violacién
(el 24,7%), el homicidio (el 15%), el asalto en la calle para
robar (el 11,3%), el secuestro para cobrar un rescate (el 9,7%),
la estafa (el 4%) y el robo en el domicilio (el 3,3%). Esta per-
cepcidn no se corresponde con los datos presentados en el cua-
dro 2, los cuales indican que los delitos mds frecuentes en el
plano nacional son las lesiones, los homicidios, los hurtos, las
amenazas, los robos de automéviles y los robos. Segiin las per-
sonas entrevistadas, las actividades delincuenciales mas
preocupantes son la violencia de los grupos de maras y los de-
litos contra el patrimonio de las personas.
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Las encuestas suelen ademds servir para obviar el proble-
ma de la cifra negra de la delincuencia, aportando datos mas
fiables sobre la realidad criminal. Lo anterior se consigue pre-
guntando a los encuestados si alguna de las personas que viven
en la casa seleccionada ha sido victima de algiin delito durante
el dltimo afio. La encuesta realizada en Ilobasco permite obser-
var que aproximadamente un ciudadano de cada cuatro (el 24%)
declaré haber sido victima de algin crimen en el dltimo afio;
los delitos mas frecuentes fueron el asalto en la calle para robar
(el 9,3% del total), el ataque con un arma (el 8,3%), el robo en
la casa (el 3%), el robo en el trabajo (el 1,7%), el homicidio (el
1,3%) y la estafa (el 0,3%). Las entrevistas corroboran en ge-
neral estos resultados.

A las personas que habian sido victimas de al menos un
delito se les hizo ademds una serie de preguntas acerca de de-
terminadas circunstancias de su comisién. Los delitos, cometi-
dos generalmente por dos o cuatro infractores, ocurrieron so-
bre todo en el vecindario, en el bus, cerca del lugar de trabajo y
en la vivienda, y tuvieron lugar sobre todo en los meses de agos-
to, enero y abril, los jueves y lunes, a las 10 de la mafana y a
las 3 y 8 de la tarde. A partir de las entrevistas, se identificaron
una serie de colonias de la ciudad de Ilobasco, todas ellas de la
periferia, que son conflictivas por las actividades de las maras
y por la tenencia de armas; por ejemplo, las colonias Elem,
Alcaine, Miranda I y II, San Francisco, Severo L6pez, entre
otras, mientras que el parque Los Desamparados es centro de
reunién de pandillas juveniles, habiéndose identificado como
lugar de peligrosidad.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Los resultados de la encuesta de opinién muestran que los
residentes del municipio de Ilobasco estdn esencialmente pre-
ocupados por dos problemas principales, de naturaleza econ6-
mica: la pobreza y el desempleo, considerados respectivamen-
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te por el 25% y el 21,3% de las personas entrevistas como los
problemas mds graves del pafs. La criminalidad ocupa el tercer
rango (el 18,7%), siguiéndole la salud (el 13,7%) y, en menor
escala, la educacién (el 6,3%), la corrupcidn publica (el 4,7%),
la vivienda y el costo de la vida (el 4% cada uno). Con respecto
a la criminalidad, las personas mds inquietas son las de mayor
edad y con ninguna escolaridad. Los resultados de las entrevis-
tas con algunas personas representativas del municipio confir-
man los resultados anteriores.

En cuanto al nivel de seguridad de la zona seleccionada,
estimado en funcién de la posibilidad de ser victima de algin
delito grave, en Ilobasco predomina un sentimiento de insegu-
ridad. En efecto, el 64,3% de los encuestados -sobre todo los
hombres y las personas de 16 a 30 afios de edad, con ingresos
elevados y una escolaridad universitaria y técnica- se sienten
poco seguros € inseguros en su propio barrio (el 30,3% y el
34%, respectivamente), en tanto que ¢l 27,7% se declaran muy
seguros y seguros (el 8,7% y el 19%); sélo el 7,7% estiman
muy inseguro el barrio. En contraste con esta opinién, sélo el
7% se consideran muy seguros y seguros en el resto del pafs, el
9,7% poco seguros y el 82,8% inseguros y muy inseguros (el
60% y el 22,8%, respectivamente), en especial los hombres y
las personas con ninguna escolaridad o un nivel de secundaria.
Algunas personas entrevistadas han sefialado que la inseguri-
dad afecta mds a la gente que trabaja en las calles, como vende-
dores, billeteros y otros.

Lo anterior no significa que numerosos encuestados no ha-
yan tomado medidas para protegerse de la criminalidad. La mds
frecuente consiste en la instalacion de rejas en las viviendas (el
50,3%), el recurso a la policia (el 40%), la organizacién con
los vecinos del barrio (el 27,3%), la compra de un arma (el
24,3%) y la adquisiciéon de un perro (el 21%); en cambio se
recurre poco a la contratacién de un vigilante (el 13,3%) y ala
instalacién de sistemas de alarma (el 9,3%). Otras personas han
seflalado como medidas adoptadas limitar o evitar las salidas
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de noche, reforzar las entradas de la casa y no andar con efecti-
vo en los bolsillos. Las medidas adoptadas estdn relacionadas
sobre todo con el poder adquisitivo de los encuestados.

D. POLITICAS ESTATALES

1. En el contexto del proceso de modernizacién del Estado,
El Salvador se ha dotado desde principios de la presente déca-
da de una muy completa legislacion en lo penal: en 1993 se
aprobé un nuevo Cédigo de Familia, la Ley Procesal de Fami-
lia y la Ley del Menor Infractor, en 1994 se promulgaron nue-
vos c6digos Penal y Procesal Penal, y en 1997 una Ley Peni-
tenciaria.

Sin embargo, existe en algunos sectores de la poblacién una
vision negativa de los recientes cambios juridicos, en especial
en cuanto a la legislacién procesal penal y a la del menor
infractor. La primera, por los limites que impone a las actua-
ciones de la policia; la segunda, por considerarse demasiado
“blanda” con los jovenes delincuentes.

Esta visién negativa, justificada por un incremento notable
de la criminalidad, se tradujo en presiones orientadas a una in-
tervencion mds severa frente a este fendmeno, dando lugar, en
1996, a la promulgacién de una Ley Transitoria de Emergencia
contra la Delincuencia y el Crimen Organizado, contra la cual
se presentaron diversos recursos de inconstitucionalidad, acep-
tados por la Corte Suprema a principios de 1997. Con respecto
a la legislacioén procesal penal, puede destacarse el hecho de
que, unos cinco meses después de su entrada en vigor (en abril
de 1998), ya se habian aprobado 27 enmiendas al nuevo C6di-
go, casi todas orientadas a acordar mayores poderes a la policia
durante la etapa de investigacién.

2. Con respecto a la institucién policial, uno de los resulta-
dos mds importantes logrados por los Acuerdos de Paz fue la
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decision de desmantelar los cuerpos de seguridad existentes y
constituir un solo servicio de policia, la Policia Nacional Civil,
desligada de la Fuerza Armada. En este sentido, se suprimieron
a mediados de 1992 la Guardia Nacional y la Policia de Ha-
cienda; en cuanto al otro cuerpo de gran tamafio, la Policia
Nacional, su desaparicién debia hacerse en forma gradual, a
medida que se iba constituyendo la nueva Policia Nacional Ci-
vil (PNC). Esta dltima institucién esta regida por una Ley Or-
gdnica (Decreto Legislativo No. 269 de 25 de junio de 1992),
de acuerdo con la cual la PNC es un servicio de naturaleza ci-
vil, profesional y ajeno a toda actividad politica partidista, co-
locado bajo la suprema conduccién del presidente de la Repu-
blica, quien la ejerce por intermedio del ministro de Seguridad
Piiblica. Aunque la organizacién del servicio estd centralizada,
su operacién estd descentralizada, ya que en cada departamen-
to del pafs funciona una delegacidn policial, existiendo otra
metropolitana en la ciudad de San Salvador.

El sector policial ha estado relativamente bien cubierto por
las actividades desarrolladas hasta finales de 1994 por
ONUSAL. Sin embargo, este organismo ha cesado su misién
en esta fecha, aunque se sigue contando en este campo con la
colaboracién del ICITAP (sobre todo en materia de capacita-
cién) y de algunos gobiernos extranjeros (entre ellos, los de
Espafia y Suecia).

Aunque la PNC se enfrenta con diversos problemas, entre
los cuales merecen destacarse, por un lado, numerosas denun-
cias de corrupcidn y abusos cometidos por algunos de sus miem-
bros contra presuntos delincuentes y, por otro lado, su falta de
eficacia para enfrentarse a la delincuencia, su valoracién por
parte de la poblacion es positiva, existiendo una opinién gene-
ralizada en el sentido de apoyar la vision democritica de la
nueva institucién policial y enfatizar en la necesidad de forta-
lecer los principios de transparencia, profesionalizacion, servi-
cio a la comunidad y eficacia contra la criminalidad.
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Desde 1995 existen patrullajes conjuntos PNC-Fuerza Ar-
mada, que conforman los llamados Grupos de Tarea Conjunta
(GTC). Segin el informe antes citado del PNUD, la existencia
de tales grupos es de dudosa constitucionalidad, ya que podria
representar una extension indebida de la potestad presidencial
consistente en hacer uso del ejército para tareas de seguridad
publica®®. La respuesta de la Presidencia de la Repiblica ha
sido que las zonas cubiertas por los GTC se limitan esencial-
mente a carreteras y al campo, lugares poco investidos por la
PNC.

En relacién con la institucién policial, la Universidad Cen-
troamericana “José Simeon Cafias” (UCA) ha planteado que
algunos de los males manifiestos en su desempefio durante 1998
fueron: (a) la presencia de efectivos policiales -agentes y man-
dos medios- vinculados al mundo del crimen; (b) complicidad
con actividades criminales de diverso signo; (¢) conflicto
irresuelto entre los mandos superiores y los de la Academia
Nacional de Seguridad Piblica; (d) deficiente coordinacién entre
la jefatura policial y el Ministerio de Seguridad Piblica; (e)
predominio de las decisiones de caricter politico sobre las de
caracter estrictamente policial; y (f) negligencia y resistencia
al cambio institucional por parte de un sector importante del
organismo policial®.

El 17 de enero de 1999, en declaraciones a la prensa, el
Director de la PNC informé que en el dltimo trimestre de 1998
setenta miembros de este organismo, de todos los niveles, fue-
ron destituidos, como parte de la depuracién de la institucién.

La PNC tiene en el municipio de Ilobasco una subdelega-
cién, con un puesto policial y dos casetas de control, siendo
sus efectivos de unos 100 agentes, lo que da una relacién aproxi-
mada de un policia por cada 600 habitantes.

38 En el mismo sentido Informe, Seguridad Piiblica y Derechos Humanos, El
Salvador, 1998, San Salvador, FESPAD, 1999, pp. 24-25.
39 El Diario de Hoy, 27 de diciembre de 1998, p. 9.
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La encuesta llevada a cabo en esta localidad ofrece algunos
datos para la evaluacién de la institucién policial.

En primer lugar, un poco mis de la mitad (el 51,3%) de las
personas que declararon haber sido victimas de un delito -so-
bre todo las personas con mayores ingresos y escolaridad- lo
denunciaron a las autoridades competentes. Las principales ra-
zones de no denunciar el delito fueron la impresién de que ta-
les autoridades no harian nada al respecto, la ausencia de prue-
bas, el peligro de hacerlo, la ignorancia del procedimiento pre-
visto para denunciar y la escasa gravedad del hecho. Casi todas
las denuncias se hicieron a la PNC (algunas de ellas a la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos), aun-
que los resultados esperados no tuvieron consecuencias positi-
vas, ya que, de acuerdo con el 6% de los encuestados denun-
ciantes, las autoridades no hicieron nada (sélo el 1,7% mani-
fest6 que se esclareci6 el hecho y el 3,7% que se habia hecho
una investigacién).

En segundo lugar, la mitad de los entrevistados declararon
que el servicio brindado en el vecindario por la policia era ade-
cuado (el 44,3%) o muy adecuado (el 1,7%), mientras que la
otra mitad lo consideraba poco adecuado (el 38,3%) o nada
adecuado (el 12%), siendo mds criticas las personas de mayo-
res ingresos y escolaridad. Asimismo estd dividida la opinién
de los ciudadanos en cuanto a la presencia policial en la zona,
aunque mds de la mitad de las personas que respondieron esti-
maban que los patrullajes policiales se producfan muy a menu-
do (el 11%) y a menudo (el 47%), mientras que el 26% opinaba
que se hacian poco, el 12,7% muy poco y el 2% nunca.

En tercer lugar, el 17% de las personas encuestadas en la
zona estimaron que, en su accién contra la delincuencia, la po-
licia violaba los derechos humanos siempre (el 6%) y casi siem-
pre (el 11%), mientras que el 45,4% opinaron que no los viola-
ba casi nunca (el 37,7%) y nunca (el 7,7%) y el 28,7% declara-
ron que tal violacién dependia de la situacién. Estos resultados
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son corroborados por los ofrecidos en respuesta de otras pre-
guntas que pretendian indagar la opinion de la ciudadania acer-
ca de las instituciones que, o bien habian violado mds los dere-
chos humanos en ¢l dltimo aifio, o bien los habfan protegido.
Con respecto a la primera pregunta, la policia aparece en quin-
to lugar (con un 4%), después del Poder Judicial (con un 18%),
el Gobierno (con un 16,7%), los partidos politicos (con un 9,7%)
y los funcionarios piblicos (con un 9,3%), y, en cuanto a la
segunda pregunta, la institucién policial ocupa el cuarto lugar,
después de la Iglesia Cat6lica, los organismos de derechos hu-
manos y el Gobierno. Estas opiniones deben ser matizadas si
se tiene en cuenta lo que para cualquier ciudadano significa la
violacién de los derechos humanos por parte de la policia o de
otros organismos estatales; en este sentido, no se pueden com-
parar hechos tan diferentes como los que suponen una atencion
lenta o indebida de los funcionarios piblicos o los relaciona-
dos con cualquier intervencién policial, la cual, por la natura-
leza de las funciones desempefiadas por este servicio, siempre
-0 casi siempre- se considerard represiva o autoritaria.

Finalmente, la policia representa para los ciudadanos de
Ilobasco la institucién que les inspira una mayor confianza para
su proteccion personal contra el crimen; asf opin6 el 57,7% de
las personas entrevistadas, siguiéndole el ejército (el 5%) y los
guardas privados (el 3,3%); sin embargo, un 27,7% de la po-
blacién encuestada manifesté su falta de confianza en los orga-
nismos mencionados.

Como puede verse, se trata de resultados no coincidentes,
unos positivos y otros negativos, pero cuya aparente ambigiie-
dad debe ser interpretada en el marco del proceso de transicion
que esta viviendo la nueva PNC. Si se tiene en cuenta lo ante-
rior, quizds uno de los principales logros del presente Proyecto
consista en mejorar la imagen de la institucién policial, sobre
todo gracias a la aplicacion de mecanismos de colaboracién
entre ella y la poblacién.
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3. Con respecto a los demds sectores del sistema penal, en
el municipio hay tres juzgados: dos de Paz y uno de Primera
Instancia, realizandose las audiencias en Sensuntepeque. Tam-
bién hay un centro penal (de cardcter nacional) y un centro de
rehabilitacion para jévenes infractores, asimismo de proyec-
cion nacional. En cambio, no se localizaron servicios de reha-
bilitacion de reos comunes ni de ayuda a las victimas de deli-
tos. Los juzgados proporcionan servicios de mediacién y con-
ciliacién, dependiendo del tipo de delito; en un plano de rela-
ciones sociales, tales servicios son proporcionados eventual-
mente por grupos como la Iglesia, el MOJE y otras institucio-
nes no locales como la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos.

UNICEF estd promoviendo un plan piloto sobre tratamien-
to a la violencia intrafamiliar, y otros organismos impulsan pro-
gramas de desarrollo rural (PROGRESO, PRODAP, Ayuda en
Acci6n). Sin embargo, el alcance de tales intervenciones es to-
davia incipiente.

La encuesta de opini6n piblica realizada en la zona mues-
tra una actitud bastante critica de los ciudadanos hacia ¢l con-
junto del sistema penal. En efecto, para el 53,7% de la pobla-
cién el funcionamiento de dicho sistema en el pais es regular, y
para el 34,3% es malo (s6lo el 11,3% lo considera bueno); ade-
més, y el 28,3% estima que ha empeorado en el ultimo afio, el
50,7% que permanece igual y el 18,3% que ha mejorado. De
acuerdo con algunas entrevistas, una de las dreas mds
desprestigiadas en el dambito de la comunidad de Ilobasco es
precisamente el de la administracién de justicia, criticdndose
sobre todo su marco juridico -en especial, la Ley del Menor
Infractor (que deberia ser enmendada para tratar a los menores
delincuentes con criterios similares a los previstos para los adul-
tos)-, poco apropiado para enfrentar la violencia de las maras y
el auge delincuencial que se vive en la zona.

Pese a esta opinién negativa, dicha encuesta permite obser-
var que la gran mayoria de los ciudadanos residentes en Ilobasco
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(el 85,7%) estén dispuestos a colaborar con la justicia si se les
diera la oportunidad. Con respecto a las razones invocadas por
las personas que no estdn dispuestas a colaborar con la justicia,
las principales son el temor a represalias, la existencia de de-
masiados tramites y requisitos, la impresion de que no sirve
para nada, la desconfianza en el sistema penal y el desconoci-
miento de las leyes y de los tramites a seguir.

4. Lo anterior plantea el problema de las politicas y estrate-
gias estatales relacionadas con la delincuencia. A este respecto,
la encuesta de opinién sefiala que las principales acciones gu-
bernamentales deberian ser aumentar la severidad de las penas
(asi opind el 47% de los entrevistados), mejorar la situacién
econémica para prevenir el delito y ampliar los programas de
rehabilitacion de los reos (el 12,7% en cada caso), aumentar el
ndmero de policias (el 9,3%), crear programas de prevencién
del delito (el 9%) y construir més céarceles (el 6,7%). Como
puede verse, predominan las soluciones represivas sobre las
preventivas.

Por otra parte, la indicada encuesta en la zona muestra que
el 64,7% de las personas entrevistadas -sobre todo las personas
de edad y con menores ingresos y educacion- estin en desacuer-
do con la actuacién de grupos armados fuera de la ley (tipo
escuadrones de la muerte) para eliminar por su propia cuenta a
los delincuentes (de acuerdo el 21,3%), y que el 50% aceptan
que grupos de vecinos de su colonia o barrio se armen para
combatir el crimen asimismo por cuenta propia (en desacuerdo
el 48%, sobre todo las personas de edad y con un bajo nivel
escolar).

Con respecto a la posible aplicacién de la pena de muerte
como una medida importante de lucha contra ciertas formas
graves de delincuencia, el 46,7% de los entrevistados se decla-
ran favorables, sobre todo para delitos como el homicidio (el
24,3%), la violacién (el 13,3%) y el secuestro (el 5%); en cam-
bio, el 50,3% se manifiesta contra la pena de muerte, sobre todo
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las personas de mds de 50 afios de edad, con ingresos elevados
y un nivel secundario o universitario de escolaridad.

Finalmente, en cuanto a la cuestién -invocada muy a me-
nudo- de si los derechos humanos protegen mds a los inocentes
y a las victimas del delito o a sus autores, la mayoria de los
entrevistados (el 67,3%) opina que se concede una mayor pro-
teccién a los delincuentes, mientras que soélo el 2,7% estima
que los derechos humanos protegen més a los inocentes y a las
victimas, y el 21,3% considera que se protege a todos por
igual.

E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Con respecto a las iniciativas en materia de seguridad ciu-
dadana procedentes de la sociedad civil de la zona selecciona-
da, es poco el progreso en Ilobasco, a pesar de que existe un
consenso generalizado sobre la gravedad del tema y la necesi-
dad de enfrentarlo.

Dos iniciativas se han presentado en los dltimos tres afios.
La primera, la promocién de un encuentro entre maras rivales
en la Iglesia El Calvario, que logré convocar la participacién
de aproximadamente un centenar de jévenes; sin embargo, de-
bido a que no logré acumular un apoyo social mayoritario, el
proyecto no prosperd, finalizando con el traslado del sacerdo-
te, rompiéndose los pasos iniciales de unidad y habiéndose ge-
nerado una mayor violencia entre los grupos rivales.

De dicha experiencia ha derivado un movimiento juvenil
(Movimiento de Jévenes Encuentristas -MOIJE), que lleva a cabo
actividades en apoyo a jévenes pandilleros retirados y activos,
coordinando sus actividades con el Instituto Salvadorefio de
Proteccion al Menor (ISPM) y contando con financiamiento
europeo. Trabaja en las dreas de capacitacion vocacional, pro-
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gramas educativos y de recreacion, y participan en el proyecto
unos 30 jovenes.

El apoyo de la comunidad a la PNC es mads declarativo que
efectivo. Las coordinaciones interinstitucionales no han fun-
cionado y algunos representantes de sectores cuestionan la poca
participacién ciudadana existente.

F. PLAN DE ACCION

De acuerdo con los mismos criterios utilizados en Costa
Rica, el seminario en que se discutié el diagnéstico realizado
en Ilobasco permitié la identificacién de las siguientes activi-
dades a aplicar en el plan de accién y de los organismos res-
ponsables de su ejecucion:

1. Creacién de un Consejo Municipal de Seguridad Ciuda-
dana, constituido por todas las instituciones y organismos
involucrados e interesados en el tema, y designacién de un
Comité Ejecutivo.

Responsables: todas las instituciones involucradas.

2. Conformacién de Comités Comunales de Seguridad Ciu-
dadana en todas las comunidades, barrios, colonias, cantones y
caserios de la zona seleccionada.

Responsables: Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana.

3. Disefio y puesta en marcha de un programa de vigilancia
y patrullaje policial en las zonas de mayor incidencia delictiva.

Responsables: Policia Nacional Civil.

4. Control de y sanci6n a los negocios que venden ilegal-
mente bebidas alcohdlicas, sobre todo a menores.
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Responsables: Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y
municipalidad.

5. Cierre a las once de la noche de negocios tales como
bares, cantinas, billares, salas de juegos de azar, etc.

Responsables: Policia Nacional Civil y municipalidad.

6. Instalacién en llobasco del sistema 121 de la Policia
Nacional Civil.

Responsables: Policia Nacional Civil y municipalidad.

7. Disefio y ejecuci6n de un programa de educacion y sen-
sibilizacién en los centros educativos y en la comunidad sobre
los siguientes temas: legislacion penal, criminalidad, pre-
vencién del delito, seguridad ciudadana, drogas y uso de ar-
mas.

Responsables: Ministerio de Educacién, Poder Judicial,
Fiscalia, Policia Nacional Civil, Alcaldia, Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, Casa de la Cultura y me-
dios de comunicacion.

8. Reuniones periédicas entre la Policia Nacional Civil y la
comunidad sobre temas relacionados con la criminalidad y la
seguridad ciudadana.

Responsables: Policia Nacional Civil y comunidad.

9. Reuniones periddicas entre policias, fiscales y jueces para
intentar encontrar soluciones conjuntas al problema de la cri-
minalidad y la inseguridad, en particular tomando en conside-

racién las faltas penales.

Responsables: Poder Judicial, Ministerio Pdblico y Policia
Nacional Civil.
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10. Disefio y puesta en marcha de programas deportivos,
recreativos y culturales para nifios/nifias y jovenes, sobre todo
en situacion de riesgo.

Responsables: Ministerio de Educacién, Alcaldia, Policia
Nacional Civil y sectores culturales de la zona.

11. Disefio y puesta en marcha de planes operativos de lim-
pieza en solares baldios, calles, aceras, casas abandonadas, etc.

Responsables: Municipalidad, Policia Nacional Civil y co-
munidad.

12. Mejoramiento del alumbrado en el municipio, particu-
larmente en las zonas de riesgo.

Responsables: Compaifiia de Alumbrado Eléctrico de San
Salvador, municipalidad y comunidad.

13. Establecimiento de contactos con las maras del munici-
pio para conocer sus necesidades y posibilidades de reinsercién

social.

Responsables: Instituto Salvadorefio de Proteccion al Me-
nor, Policia Nacional Civil, municipalidad y comunidad.

14. Realizacién de marchas periédicas con el lema “Ilobasco
le dice no a la violencia y a la delincuencia”.

Responsables: Municipalidad, Ministerio de Educaci6n y
comunidad.

140



IV. GUATEMALA

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE VILLA
NUEVA

1. Ubicacién geografica

Villa Nueva es uno de los municipios del Departamento de
Guatemala, que a su vez es uno de los 22 departamentos en los
que se divide administrativamente el pais. De una extension de
unos 75 km2, colinda al norte con los municipios de Guatema-
la y Mixco (ambos del departamento de Guatemala), al sur con
el municipio de Amatitlan y su lago, Villa Canales y Magdale-
na Milpas Altas, al este con San Miguel Petapa, Villa Canales y
parte del municipio de Amatitldn; y al oeste con los municipios
de Magdalena Milpas Altas y Santa Lucia Milpas Altas (del
departamento de Sacatepéquez). A través de este iltimo muni-
cipio se tiene acceso directo a Antigua Guatemala, ciudad his-
térica de mucho caudal turistico, y a la carretera a Occidente.
Tanto la carretera al Pacifico como la de Occidente constituyen
los accesos terrestres mas importantes para el desarrollo de la
Repiiblica de Guatemala.

Debido a su buena temperatura -templada y seca-, piso are-
noso y sin fangos, ausencia de aguas represas y grandes exten-
siones propicias para la siembra, es una regién sin enfermeda-
des ni epidemias, segin el INE (1994). Sin embargo, el Lago
de Amatitldn se contamina dia a dia, pues sirve de desagiie de
la parte sur de la ciudad de Guatemala y de otros municipios
que lo colindan, a través de varios rios. Los municipios de Vi-
lla Nueva y Mixco planifican un proyecto de tratamiento de
aguas, que no cuenta con financiamiento.
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De acuerdo con el dltimo censo, que data de 1994, habia en
el municipio de Villa Nueva 120 clases de poblados (70 colo-
nias, 17 villas, 9 asentamientos, 6 caserios, 5 fincas, 5 granjas,
3 aldeas, 2 lotificaciones, 2 parajes y 1 parcelamiento). En los
Gltimos cuatro afios se estima que esta cantidad de poblados ha
sido sobrepasada sustancialmente, ascendiendo a 317. Segin
datos de la Sub-Estacién de la Policia Nacional Civil de Villa
Nueva, ésta cubre 280 diferentes clases de poblados.

2. Datos demograficos

Segin el censo de 1994, la poblacién de Guatemala es de
8.331.874 habitantes, y el promedio de la tasa de crecimiento
intercensal ha sido de aproximadamente el 2,42% en los qlti-
mos 44 afios. Sin embargo, de acuerdo con el Informe sobre
Desarrollo Humano del PNUD, la poblacién estimada total del
pais para 1995 era de 10.600.000. Este mismo informe proyec-
ta el 2,6% de tasa anual de crecimiento, por lo que, en el afio
20135, la poblacién serd de 17.800.000 guatemaltecos. La tasa
bruta de natalidad es del 37.5, y la de mortalidad, del 7.2.

La poblacién del departamento de Guatemala -el més po-
blado del pais- era en 1994 de 1.813.825 habitantes y la del
municipio de Villa Nueva de 192.069 habitantes (el 10,6% de
la poblacién total del departamento y el 2,4% de la del pais)®,
con una densidad de 2.561 personas por Km?Z.

El148,3% de la poblacién del municipio eran del sexo mas-
culino y el 51,7% del sexo femenino; el 52,7% vivian en el
drea urbanay el 47,3% en la rural. En cuanto a la edad, el 40,2%
de la poblacién tenfa menos de 15 afios, el 57,2% entre 15 y 64
afios y el 2,6% eran mayores de 65 afios. Finalmente, la pobla-
ci6n indigena sélo representaba en 1994 el 5,3% de la pobla-

40  Sin embargo, en el Oficio Cat 058-98 de la municipalidad de Guatemala de 2
de marzo de 1998 se indica que la poblacién aproximada del municipio de
Villa Nueva era de 700.000 personas.
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cién (10.250 personas); no se detecta ningin poblado donde la
poblacién maya fuera la mayoritaria y, por otro lado, los tres
poblados con mds cantidad de mayas son el Asentamiento La
Esperanza (824 personas), Colonia Villa Lobos II (721 perso-
nas) y el Asentamiento El Exodo (576 personas).

3. Situacion socioeconéomica

3.1. Con motivo de la presentacién del informe «América
Latina frente a la desigualdad», llevada a cabo el 15 de no-
viembre de 1998, el representante del BID en el pais declaraba
lo siguiente: «Guatemala es uno de los paises de Centro Améri-
ca con mayores desigualdades... El 10% mds rico de la pobla-
cién absorbe casi el 50% de ingreso nacional, mientras que el
50% de la poblacién media apenas gana el 10% de los ingresos
del pais»*.

Segin el “Informe sobre desarrollo humano 1999 del
PNUD, Guatemala ocupaba en 1997 el rango 117 (de un total
de 174 paises), siendo ese afio el PIB real per cdpita de US$
4.100.

En el plano nacional, la poblacién econémicamente activa
es de 2.477.000 personas. De esta poblacién 31.627 son patro-
nos, 859.489 trabajan por cuenta propia, 1.228.222 son emplea-
dos y 343.178 son familiares no remunerados; la tasa de activi-
dad econ6émica femenina era en 1995 del 36%. Las actividades
mads importantes son: en primer lugar, la agricultura, la caza, la
silvicultura y la pesca; en segundo lugar, la industria manufac-
turera, textil y alimenticia; en tercer lugar, el comercio al por
mayor y menor, restaurantes y hoteles; y en cuarto lugar, los
servicios comunales, sociales y personales. En el drea urbana,
las tres ocupaciones mds numerosas son los trabajadores no
calificados, los operarios y artesanos de artes mecanicas y los
agricultores y trabajadores calificados agropecuarios; en el drea

4] La Hora, 4 de diciembre de 1998.
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rural, dichas ocupaciones son los trabajadores no calificados,
los agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pes-
ca, y los oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas.

3.2. En Villa Nueva, donde no se cuenta con registros
pormenorizados sobre las actividades que realiza la poblacién
econémicamente activa, ésta asciende a 65.253 personas (el
33.9%), de las cuales 43.862 son hombres (el 67,2%) y 21.391
mujeres (el 32,8%).

La agricultura (algodén, maiz, trigo, frijol, yuca, garbanzo,
habas, achiote, cebada, aziicar, panela, café, queso, grana, cer-
ca, ocote, legumbres, frutas como lima, granadilla, jocote) es
una de las actividades mds importantes de la poblacién de Villa
Nueva, aunque en los dltimos aiios, debido a su ubicacién terri-
torial, ha sido saturada con industrias, fabricas y comercios.

Por la misma razén, ha habido un incremento altisimo en
lotificaciones y colonias residenciales, en un principio en las
cercanias del Lago de Amatitldn y més tarde en todo el munici-
pio. Lo anterior explica que este municipio se considere como
una «ciudad dormitorio», ya que muchas familias que lo habi-
tan trabajan en el municipio de Guatemala y otros colindan-
tes.

Villa Nueva cuenta ademds con lugares arqueolégicos como
El Frutal, Eucaliptos, Falda, Santa Clara, Tactic, Villa Nueva y
el Zarzal, asi como el lago de Amatitldn, que atrae turismo na-
cional e internacional.

4. Salud

De acuerdo con el informe antes citado del PNUD, en 1997
la esperanza de vida al nacer era de 64 afios, y la poblacién sin
acceso a los servicios de agua potable era del 23%, a los servi-
cios de salud del 40% y a saneamiento del 17%. En 1993, habia
90 médicos y 30 enfermeros por cada 100.000 habitantes.
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El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) no cuenta con
informacién especifica sobre la salud de los habitantes del
municipio de Villa Nueva, aunque los registros indican la exis-
tencia de 22 establecimientos entre bares, tabernas y otros lu-
gares que venden alcohol.

5. Educacién

Segiin el ya mencionado informe del PNUD, la tasa de al-
fabetizaci6n de adultos era en 1997 del 66,6% de la poblacién.
En el municipio de Villa Nueva, el censo del INE para 1994
presenta una tasa del 53,1%. Segiin esta dltima fuente, los ni-
veles de escolaridad de la poblacién alfabeta de Villa Nueva
eran en 1994 los siguientes: preprimaria (el 2,5%), primaria (el
86,9%), secundaria (el 37,5%) y superior (el 7,3%).

De conformidad a la informaci6n registrada en la Casa del
Maestro de Villa Nueva, en 1998 el municipio contaba con 42
establecimientos de educacién primaria y preprimaria publi-
cos, con 17.884 alumnos (el 70,7%) y 29 privados, con 7.425
alumnos (el 29,3%), o sea un total de 25.309 alumnos.

6. Vivienda

Como ya se ha indicado, en 1994 Villa Nueva estaba con-
formada, segiin el censo del INE, por 120 poblados diferentes,
cifra que asciende en 1998 a 317 poblados (colonias, villas,
asentamientos, parcelamientos, asentamientos y los tradiciona-
les -en menor cantidad- parajes, caserios y aldeas), repartidos
en 13 zonas. Ese aiio, los tres lugares mds poblados del munici-
pio eran la zona 1 de Villa Nueva (20.594 habitantes), el pobla-
do de Barcenas (aldea de 19.376 habitantes), la Colonia deno-
minada Ciudad Peronia (11.889 habitantes) y la Colonia Villa
Lobos II (8.205 habitantes). Si se tiene en cuenta el total de
hogares registrados y la poblacién total de Villa Nueva a 1994,
se puede concluir que el promedio de personas por hogar es de
cinco.
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Con base en la informacion del INE, de un total de 38.857
hogares de los 120 poblados de la zona, el 52% pertenecian al
drea urbana y el 48% al drea rural. Ese mismo afio, con base en
36.714 locales/habitaciones, el 92,4% contaba con servicios de
agua y el 53,3% con drenajes.

7. Actividades culturales, recreativas y deportivas

Aunque en Villa Nueva existen algunas actividades cultu-
rales, recreativas y deportivas, sin embargo no se perfilan como
una politica definida proveniente de la municipalidad ni del
Gobierno Central. Pese a la existencia de un Comité de Veci-
nos, relacionado con la municipalidad y que se retine con cierta
periodicidad, sus esfuerzos suelen limitarse a la celebracién de
la feria titular, que tiene lugar entre ¢l 8 al 22 de noviembre de
cada afio. Entre las actividades que generalmente se realizan
pueden destacarse la eleccion de la Flor o Reina, el baile so-
cial, actividades como “jaripeos” y eventos deportivos y acti-
vidades religiosas. El 8 de diciembre de cada afio es dia feriado
en Villa Nueva.

8. Situaciéon de Villa Nueva como consecuencia del
Huracan «Mitch»

Como consecuencia del Huracidn Mitch, todo el territorio
nacional fue declarado en situacion de Estado de Calamidad, lo
que, entre otras cosas, implicé la suspensidn de algunas garan-
tias individuales.

Segin informacién obtenida en la municipalidad de Villa
Nueva, y el Informe de Emergencia de la Alcaldia, aunque la
Tormenta Tropical «Mitch» no provocé pérdidas de personas,
provocé sin embargo severos dafios materiales, que ascienden
a un costo estimado de Q 33.180.000. De acuerdo con el infor-
me ejecutivo de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y el Programa de Naciones para el Desarro-
llo (PNUD), presentado en diciembre del pasado afio, el recuento
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en danos ocasionados por «Mitch» es de 562.7 millones de d6-
lares (283.2 directos y 279.5 indirectos). Estos montos inclu-
yen al sector social (54.6), infraestructura (115.5) y sector pro-
ductivo (387.5)*.

B. CRIMINALIDAD

Ya se han indicado algunas de las dificultades que impiden
tener una imagen correcta de la delincuencia en Guatemala. Se
trata sobre todo de la inexistencia de mecanismos e instrumen-
tos oficiales fiables para la compilacién y tratamiento de datos
al respecto.

Pese a esta dificultad, el equipo nacional de consultores
intent6 identificar, compilar y tratar en la zona seleccionada
los datos relacionados con la criminalidad. Las posibles fuen-
tes de informacién eran la Policia Nacional Civil, el Ministerio
Publico y los Juzgados. Con esta finalidad se establecieron con-
tactos con la Comisaria de Villa Nueva, la Agencia Fiscal, el
Ministerio Piblico y los Juzgados (dos Juzgados de Paz, un
Juzgado de Primera Instancia de Instruccién -que sélo tiene un
afo de existencia-, el Juzgado de Narcoactividad y Delitos con-
tra el Ambiente, creado en 1997, y el Tribunal de Sentencia,
creado el presente afio), que suministraron o facilitaron la
obtencién de la informacién expuesta seguidamente. Por con-
sideraciones de tiempo y de recursos humanos, esta actividad,
bastante laboriosa, no pudo sin embargo realizarse en el plano
nacional, por lo que el andlisis de la realidad criminal en dicho
plan se limitard a los resultados de la encuesta de opinion.

Antes de proceder a la presentacion de los datos obtenidos,
conviene subrayar la incongruencia de la informaci6n existen-
te y precisar las dificultades encontradas en cada una de las
mencionadas instituciones.

42 Prensa Libre, 10 de diciembre de 1998, p. 18,
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En cuanto a las estadisticas policiales, el Decreto 11-97 del
Congreso de la Repiblica, mediante el cual se creaba un nuevo
cuerpo policial -la Policia Nacional Civil- a raiz de los com-
promisos suscritos dentro de los Acuerdos de Paz, establecia
su entrada en vigor en forma escalonada, determindndose un
periodo de transicién de un afio para que los cuerpos policiales
anteriores (la Direccion General de la Policia Nacional y la
Guardia de Hacienda, ambas dependientes del Ministerio de
Gobernacion) se integraran al nuevo organismo. Esta circuns-
tancia ha sido invocada para impedir el acceso de los consulto-
res a la informacién sobre la criminalidad en los afios anterio-
res. En cuanto a las estadisticas de 1997 y 1998, su acceso ha
sido precario debido a la falta de informaci6n sistematizada y
la poca fiabilidad de la existente.

Con respecto al Ministerio Pdblico, la Agente Fiscal de
Amatitldn, que también tiene entre sus atribuciones atender los
casos provenientes del Municipio de Villa Nueva, indicé a la
consultora nacional que no se tenian registros individualizados
de Villa Nueva, pero que, segin su experiencia, aproximada-
mente el 65% de todos los hechos delictivos que ingresaban a
la Agencia Fiscal de Amatitldn provenian del municipio objeto
de este estudio. No habiendo podido proporcionar informacién
sobre los afios anteriores, se les remiti6 a las oficinas centrales
del Ministerio Piblico -en particular a su Unidad de Planifica-
cién-, donde se realizan las ayudas de memorias de la institu-
cién. Sin embargo, esta Unidad indicé que sélo recibian datos
generales de la Agencia Fiscal de Amatitlan y del resto de ellas,
atendiendo dnicamente la forma de ingreso de la noticia crimi-
nal y los procedimientos y actos conclusivos, no contando por
falta de recursos con registros relacionados con la clase de de-
litos, los autores, las victimas, etc. Tampoco tenian datos sobre
el afio 1998.

1. Tendencias generales

Como ya se ha indicado, ante la imposibilidad de proceder
a un levantamiento de datos en el plano nacional, la dnica in-
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formacion sobre la criminalidad en el pais consiste en los datos
obtenidos mediante la encuesta de opinién, cuyos resultados se
expondrdn mds adelante.

2. Tendencias en Villa Nueva

De acuerdo con las «Notas de Hechos Delictivos de la Es-
tacion de la Policia Nacional Civil de Villa Nueva», donde se
incluyen datos de los municipios de Villa Nueva y San Miguel
Petapa, entre julio y diciembre de 1997 se registraron 105 ho-
micidios (137 entre enero y julio de 1998), 32 lesiones (360 en
1998) y 13 violaciones (19 en 1998), todos ellos delitos contra
la persona; y, en cuanto a los delitos contra la propiedad, 610
robos, que incluyen los robos con violencia sobre las personas
y fuerza en las cosas (820 en 1998) y 121 robos de vehiculos
(113 en 1998).

En cuanto a algunos datos procedentes del Ministerio Pi-
blico, los correspondientes a la Agencia Fiscal de Amatitlan,
que incluye el municipio de Villa Nueva, indican que en 1997
se registraron esta localidad 14 asesinatos (5 hasta septiembre
de 1998), 115 homicidios (32 en 1998), 237 lesiones (160 en
1998), 18 agresiones (53 en 1998), 27 violaciones (98 en 1998),
92 secuestros (50 en 1998), 334 robos (227 en 1998), 289 hur-
tos (198 en 1998) y 58 daiios (45 en 1998).

Debido a la ausencia de estadisticas y a las dificultades de
compilacién, no se ha podido establecer las tendencias de la
criminalidad y sus principales formas en los dltimos afios, y la
informacién del Ministerio Piblico sobre la delincuencia en
Villa Nueva se basa en la tinica opinién de un agente fiscal, que
la ha estimado en un 65% del total de las denuncias presenta-
das en Amatitldn. Considerando las fuentes de informacién uti-
lizadas, los delitos mds frecuentes parecen ser los robos, las
lesiones, los homicidios y los robos de vehiculos.
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3. Resultados de la encuesta y de las entrevistas

La influencia de los medios de comunicacién y los comenta-
rios en tertulias familiares o vecinales, sumados al impacto que
produce en la ciudadania el conocimiento de grandes crimenes
a nivel nacional o a nivel local, agudizan la sensacién de inse-
guridad y hacen que la ciudadania desarrolle un temor exage-
rado que muchas veces supera en magnitud a la cuantia y di-
mensién de la realidad delictiva y provoca en las personas la
agudizacién del sentimiento de victimas, aunque esta sensa-
cién no se vea reflejada en la practica cotidiana. La encuesta de
opinién piblica y las entrevistas realizadas con personas clave
del sector permiten analizar este problema, asi como completar
y cualificar los datos de las estadisticas oficiales. Se trata, ob-
viamente, de otro nivel de realidad, generalmente basado en
percepciones.

En primer lugar, existe cierto contraste entre las opiniones
de las personas entrevistadas durante la encuesta sobre el au-
mento o la disminucién de la criminalidad en los tltimos afios:
la gran mayoria de ellas (el 76,7%) consideraron que la delin-
cuencia habfa aumentado en el plano nacional, pero el porcen-
taje bajaba al 61,7% cuando se trataba de su lugar de residen-
cia. Fueron las personas de mds de 50 afios de edad, con ingre-
sos superiores a $400 mensuales y ninguna escolaridad o con
un nivel universitario quienes opinaron en mayor proporcién
que la delincuencia habia aumentado tanto en el pais como en
la zona. Las entrevistas con personas clave de la comunidad
confirman tal opinidén, aunque con porcentajes inferiores, ya
que un poco més de la mitad estimaban que la delincuencia ha-
bia aumentado en el plano nacional y un poco menos de dicha
mitad eran de esta opinion cuando se trataba de Villa Nueva.

Las principales razones invocadas por los encuestados que
crefan en un aumento de la delincuencia en la zona fueron so-
bre todo el uso de drogas (el 24,3%) y el desempleo (el 19%) y,
en menor escala, la ineficiencia policial (el 9,3%), la pérdida
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de los valores tradicionales (el 9%), la falta de educacién (el
8,7%), la deficiencia de las leyes (el 5,3%) y la pobreza (el
3%). De acuerdo con las entrevistas, dichas razones eran la
pobreza, el desempleo, la pérdida de los valores tradicionales,
la falta de educacion y el uso de drogas.

Ademds de pronunciarse sobre los temas del incremento de
la criminalidad y de sus causas, los residentes de la zona dieron
su opinion sobre los delitos que ellos consideraban mas graves.
Estos delitos eran, por orden decreciente de importancia: los
secuestros para cobrar un rescate (el 46,7%), los asaltos en la
calle para robar (el 14,7%), las violaciones (el 12%), los ata-
ques con un arma (el 10%), los homicidios (el 9,7%) y los ro-
bos en la casa (el 4,7%). Esta percepcién no se corresponde
con los resultados de la victimizacion, que seguidamente se
exponen.

En efecto, las encuestas suelen ademés servir para obviar
el problema de la cifra negra de la delincuencia, aportando da-
tos mds fiables sobre la realidad criminal. Lo anterior se consi-
gue preguntando a los encuestados si alguna de las personas
que viven en la casa seleccionada ha sido victima de algin de-
lito durante el dltimo afio. La encuesta realizada en Villa Nue-
va permite observar que un 34% -proporcién bastante impor-
tante- de las personas entrevistadas manifestaron haber sido
victimas de algiin crimen en el tltimo afio; el delito més fre-
cuente fue el asalto en la calle para robar (el 21,7% del total de
personas victimizadas), seguido de lejos por el ataque con un
arma (el 7,3%), el robo en la propia vivienda y en el lugar de
trabajo (ambos con un 1,3%), el homicidio y la estafa (ambos
con el 1%) y el secuestro (el 0,3%). Las entrevistas a personas
clave de la comunidad confirman en general lo antes expuesto,
indicando que los delitos mas frecuentes son los robos o asal-
tos en la calle, los robos en el lugar de trabajo y los homicidios.

A las personas que habian sido victimas de al menos un
delito se les hizo ademds una serie de preguntas acerca de de-
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terminadas circunstancias de su comisién. Los delitos, cometi-
dos generalmente por dos (el 8,7% del total victimizado), tres
(el 6,7%) o un infractor (el 6,3%), ocurrieron sobre todo en la
colonia o vecindario, en la propia vivienda, cerca del lugar de
trabajo, en el autobdis y en la calle, y tuvieron lugar sobre todo
en los meses de mayo, agosto y febrero, los viernes y martes,
entre las 6 y las 8 de la tarde. Las entrevistas muestran que los
delitos de que fueron victimas algdn familiar o compaiiero de
trabajo tuvieron lugar sobre todo cerca del lugar de trabajo, en
agosto y septiembre, los jueves y viernes, entre las 5 y las 8 de
la tarde, siendo cometidos por dos o tres infractores.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Los resultados de la encuesta de opinién muestran que los
residentes de Villa Nueva estdn esencialmente preocupados por
la criminalidad, considerada como el principal problema social
del pais; asi opind una de cada tres de las personas entrevista-
das (el 33,3%). Luego se cita el tema econ6mico, o sea el des-
empleo (el 21,3%), la pobreza (el 9,3%) y el costo de la vida
(el 6%), asi como la salud (el 9,3%) y la corrupcién puiblica (el
6%). En relacion con la criminalidad, las personas mas inquie-
tas son las de bajos ingresos, de mas de 50 afios y con un bajo
nivel de escolaridad (ninguna y primaria). Las entrevistas co-
rroboran en general estos resultados.

En cuanto al nivel de seguridad de la zona seleccionada,
estimado en funcién de la posibilidad de ser victima de algiin
delito grave, en Villa Nueva predomina un relativo sentimiento
de inseguridad. En efecto, el 41,3% de los encuestados -sobre
todo las personas con ingresos elevados- manifestaron sentirse
muy inseguros o inseguros en su barrio (el 17,3% y el 24%,
respectivamente), en tanto que el 32,7% se declararon poco
seguros y el 25,6% muy seguros o seguros (el 3,3% y el 22,3%).
Esta impresion de inseguridad es ain mayor con respecto al
resto del pais: dos entrevistados de cada tres (el 65,7%) -sobre
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todo las personas de més de 50 afios de edad, pocos ingresos y
un nivel técnico de educacién- opinaron sentirse muy insegu-
ros o inseguros (el 34,7% y el 31%, respectivamente) y el 16,7%
poco seguros, contra el 16,6% que dijeron sentirse muy segu-
ros o seguros (el 3,3% y el 13,3%). Las entrevistas a personas
claves de la comunidad confirman las opiniones precedentes.

Generalmente, el sentimiento de inseguridad origina la
adopcién de diversas medidas orientadas a protegerse de la cri-
minalidad. Para los residentes de la zona, las mds frecuentes
son la adquisicién de un perro para proteger la casa (el 43,3%)
y la instalacion de rejas en las viviendas (el 35%), seguidas del
recurso a la policia (el 13,3%), la organizacién con los vecinos
del barrio o colonia (el 11%), la compra de un arma (el 7%), la
instalacién de un sistema de alarma (el 2,7%) y la contratacién
de un vigilante (el 1,7%). De acuerdo con las entrevistas, las
medidas mds frecuentes de proteccién contra la delincuencia
son la peticién de ayuda a la policia, la colocacién de rejas y la
compra de un arma. Las medidas adoptadas estdn relacionadas
sobre todo con el poder adquisitivo de los encuestados.

D. POLITICAS ESTATALES

El sistema de justicia penal, integrado en Guatemala por
los creadores y los aplicadores de las leyes penales (Congreso,
Policia Nacional Civil, Ministerio Piblico, Instituto de la De-
fensa Puablica Penal, Juzgados Penales -de Paz, Comarcales,
Primera Instancia de Instruccién, Sentencia, Ejecucién, Salas
de Apelaciones y Corte Suprema de Justicia- y Direccion Ge-
neral del Sistema Penitenciario), ha tenido una renovacién cons-
tante a partir de la promulgacién en 1992 del Cédigo Procesal
Penal, que introduce un sistema procesal penal mixto moder-
no, con mds instituciones acusatorias y menos inquisitivas.

Esta transformacién ha supuesto cambios sustanciales en
el quehacer de la administracion de justicia, que ademds ha crea-
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do conflictos, controversias, desconocimiento, necesidades pun-
tuales de capacitacién de los agentes del sistema y que todavia
hoy se encuentra en proceso de ajuste. A partir de la vigencia
del Cédigo Procesal Penal, ha habido reformas tanto a las leyes
orgdnicas de los institutos que componen el sistema como in-
cluso al mismo cédigo; entre estas dltimas se encuentra la in-
corporacion de la obligacién de dictar prisién provisional en
cierta clase de delitos como el asesinato, homicidio, secuestro,
violacién, robo y hurto agravado y los relacionados con la
narcoactividad.

Durante el mes de octubre de 1998, se concluy6 el estudio
«Politica del Estado contra el Crimen», elaborado por la Ins-
tancia Coordinadora para la Modernizacién del Sector Justicia,
integrada por el Presidente del Organismo Judicial, el Fiscal
General y el Ministro de Gobernaci6n*. Entre otras cosas, en
€l se reconocen serias deficiencias en los diversos sectores del
sistema penal: en el caso del Organismo Judicial, la existencia
de corrupcion, la falta de mistica en el trabajo, excesivos nive-
les de formalismo, burocracia, discrecionalidad y centraliza-
cién administrativa, y la ausencia de condiciones que permitan
un acceso libre e igualitario a la justicia; en el caso del Minis-
terio Piblico, la existencia de corrupcién, demasiada lentitud
en el tramite de los procesos, una excesiva sobrecarga de traba-
jo, la falta de controles y supervision técnica y la carencia de
un sistema de investigacién criminal; finalmente, en cuanto a
las fuerzas de seguridad, la existencia de corrupcién, una insu-
ficiente cobertura a todo el pafs, la falta de vehiculos y equipo
idéneo, deficiencias en la investigacién criminal y la ausencia
de técnicas sobre los grados y perfiles criminales®,

43 Prensa Libre, 10 de octubre de 1998, p. 3.

44 En el mencionado estudio se analizan ademds las causas generales de la delin-
cuencia (pobreza, desempleo y marcada marginacion social}, se subraya que
su disminucién o eliminacién excede las posibilidades del sector justicia (con-
virtiendo el problema en un asunto nacional que supone la reestructuracién de
la sociedad sobre bases miés justas), se destaca como la constante tensién po-
litica provocada por posturas extremas inclinadas hacia el uso de la violencia
han influido para que el Derecho Penal sea utilizado como parte de la politica
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De acuerdo a un Informe de la Iglesia Catélica, presentado
en diciembre de 1998, con ocasion del fin de afio y del 50 Ani-
versario de la Declaraciéon Universal de los Derechos Huma-
nos, la Conferencia Episcopal de Guatemala, aun reconocien-
do los avances realizados en este sector, denuncia la persisten-
cia de numerosas agresiones a la dignidad humana. Sefiala ade-
mas la profunda frustracién de los ciudadanos “al constatar que,
a dos afios de la culminaci6n del conflicto armado interno, la
impunidad campea en las instituciones del Estado y que toda-
via existen sectores ocultos» quienes «desde la sombra planifi-
can acabar con todos los esfuerzos y ain con la fama y vida de
los defensores de la verdad y de la justicia». Este informe tam-
bién se refiere a las relaciones laborales injustas respecto a los
campesinos, a quienes se les impide organizarse, y a “las poli-
ticas injustas dictadas por los centros de poder econémico, que
en nuestro pais hacen més pobre a la mayoria de la poblacién y
apoyan una explotacién irracional de los recursos econémi-
cos»®,

Finalmente, la Corte Suprema de Justicia ha concluido muy
recientemente otro informe -en el que participaron el Ministe-
rio Pablico y la Policia Nacional Civil- que debfa ser presenta-
do en la préxima Cumbre Iberoamericana de Presidentes y Tri-
bunales de Justicia. En €l se sefiala la existencia de corrupcion

_en diversos niveles de la organizacién judicial y la imposicién
de sanciones verbales y destituciones por esta causa (en los tl-
timos cuatro afios se han aplicado 400 medidas disciplinarias
al personal judicial y administrativo)*.

Seguidamente se analizan cada uno de los sectores del sis-
tema de justicia penal.

de seguridad del Estado, y se denuncia ¢l excesivo énfasis en la represion del
fenémeno criminal (en detrimento del estudio de sus causas y de su preven-

cibn).
45 Prensa Libre, 20 de diciembre de 1998, p. 4.
46 Ibid.
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1. En materia legislativa, los Acuerdos de Paz firmados en
diciembre de 1996 entre el Gobierno y la Unidad Revoluciona-
ria Nacional Guatemalteca (URNG) han inspirado, entre otras
cosas, la redefinicién de instituciones que iniciaron este im-
portante proceso de cambio. Como consecuencia de ellos, se
han renovado algunas de las leyes orgénicas de las agencias del
sistema de justicia penal; tal el caso de la Policfa y la Defensa
Piblica, que complementan el proceso iniciado con anteriori-
dad respecto a la reforma de la legislacién procesal penal (el
nuevo Cédigo Procesal Penal fue promulgado por Decreto 51-
92) y de la Ley Orgénica del Ministerio Piblico y del Organis-
mo Judicial.

2. En el sector policial, el Ministerio de Gobernacién tuvo
a su cargo hasta 1997 dos cuerpos policiales: la Direccion Ge-
neral de la Policia Nacional y la Guardia de Hacienda.

Como consecuencia de los Acuerdos de Paz y de las consi-
guientes reformas constitucionales que los acompaiiaron, se
promulgé en 1997 la Ley de la Policia Nacional Civil*’. Esta
ley cre6 la Direccion de la Policia Nacional Civil como el dni-
co cuerpo policial del Estado destinado a brindar seguridad a la
poblacién del pais mediante sus actividades preventivas y de
investigacion penal. Sus efectivos eran en 1998 de unos 15.000
miembros.

De acuerdo con la Constitucién (art. 250), “La Policia Na-
cional Civil es el tinico cuerpo policial armado con competen-
cia nacional, que funciona como una institucion profesional y
jerarquizada para proteger el ejercicio de los derechos y liber-
tades de las personas; prevenir, investigar y combatir los deli-

47 Decreto 11-97 del Congreso de la Repiblica. Sus principales reglamentos son
los siguientes: Reglamento de Situaciones Administrativas; Reglamento de
Provisi6én de Destinos; Reglamento del Régimen Educativo; Reglamento Dis-
ciplinario; y Reglamento de Organizacién. Las reformas constitucionales le
otorgan rango Constitucional a la Policia Nacional Civil.

156



La seguridad ciudadana en Centroamérica:
Diagnésticos sobre la situacidn

tos y otros hechos ilicitos; mantener el orden piblico y la segu-
ridad interna. Conduce sus acciones con estricto respeto a los
derechos humanos y bajo la direccién de autoridades civiles
del Ministerio Piblico que tenga a su cargo la seguridad publi-
ca. En materia de investigacion penal, actia bajo la direccién
del Ministerio Piblico. La Ley de la Policia Nacional Civil re-
gulard los requisitos y forma de ingreso para la carrera policial,
asi como el otorgamiento de despachos o grados, ascensos, pro-
mociones, traslados, sanciones disciplinarias y demds cuestio-
nes inherentes a su organizacion y funcionamiento».

Segun la Ley de la Policia Nacional Civil, «la seguridad
publica es un servicio esencial de competencia exclusiva del
Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil» (art. 1),
una institucion profesional, armada, apolitica, jerdrquica, de
servicio permanente (24 horas del dia), dividida en distritos y
demarcacién que la Direccién debe definir, asi como la canti-
dad de sus miembros (art. 2). Su mando supremo le correspon-
de al Presidente de la Repiblica, a través del Ministerio de
Gobernacion, y su funcionamiento estara a cargo de un Direc-
tor General (art. 3).

Pese a que los Acuerdos de Paz otorgan especificamente a
la Policia Nacional Civil la competencia exclusiva de mante-
ner la seguridad interna del pais, limitando la del ejército a la
defensa de la soberania nacional y de la integridad del territo-
rio, el Gobierno de Arzd, con la finalidad de hacer frente al
serio problema de la criminalidad y mediante la promulgacién
del Decreto Ejecutivo 90-96 del 7 de marzo de 1996, ha hecho
un amplio uso de personal militar en “patrullas combinadas”,
integradas por policias y militares, sobre todo en la capital y en
los departamentos en que aiin no se habia desplegado la PNC.
Aunque esta participacion militar en la seguridad interna no es
contraria a la actual Constitucidn, ya que su articulo 244 otorga
al ejército, entre otras atribuciones, la de mantener la seguri-
dad interior y exterior, se la considera opuesta al espiritu de
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dichos Acuerdos de Paz*®. Segin declaraciones hechas por el
ministro de Defensa en diciembre de 1998 en una rueda de pren-
sa, unos 12.000 militares estaban colaborando con la Policia
Nacional Civil en tareas relacionadas con ciertos operativos
policiales.

Los sueldos de base de los miembros del organismo policial
oscilan entre Q 2.000 mensuales para los simples agentes a Q
4.400 para los comisarios. Sin embargo, desde diciembre del
pasado afio, se les estd ofreciendo a las personas que ingresen
en la institucién un sueldo mensual de Q 2.950.

Con respecto a Villa Nueva, la estructura policial consiste
en una Comisarfa encargada de los asuntos administrativos y
una Sub-Estacién para los asuntos operativos®.

La Comisarfa se compone de 125 policias, 115 de los cua-
les, utilizando el término empleado por los funcionarios del
Ministerio de Gobernacién, fueron «reciclados» de la antigua
Direccién General de la Policia Nacional mediante un curso de
capacitacion de tres meses impartido en la Academia de la Po-
licia Nacional Civil. El resto es de nuevo ingreso, después de
haber aprobado el curso de 6 meses en la Academia de la Poli-
cia Nacional Civil. Del total, la Sub-Estacion estd conformada
por 117 policias, quienes, debido a la carencia de personal ad-
ministrativo, realizan tareas operativas y administrativas.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Seccién
de Personal de la Policia Nacional Civil, el personal de la Co-
misaria de Villa Nueva (que comprende y administra las Sub-

48 Hugh Byrne y otros, Rescatar la reforma policial: Un reto para el nuevo
gobierno guatemalteco, Washington DC, WOLA, enero de 2000, pp. 4-5y
31-32. Las reformas constitucionales orientadas a consolidar la separacién de
las funciones militares y policiales fueron rechazadas en mayo de 1999 des-
pués de una consulta a nivel nacional.

49 De conformidad a la Ley de la Policia Nacional Civil y el Reglamento de Or-
ganizacién de la Policia Nacional Civil, una Estacién es el «6rgano principal
operativo y de control de servicios, al mando de un oficial primeron».
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Estaciones de los municipios de Villa Nueva, Villa Canales y
San Miguel Petapa), es el siguiente: 2 comisarios, 3 subco-
misarios, 9 oficiales I, 13 oficiales II, 17 oficiales III, 25 ins-
pectores, 30 subinspectores y 345 agentes, por un total de 444
efectivos. Lo anterior da una tasa de un policia por cada 432
habitantes, muy superior a la tasa nacional, que es de un poli-
cia por cada 846 habitantes

La Sub-Estacién de Villa Nueva solo cuenta con 5 pick-ups
de doble cabina, 2 automéviles-patrulla y 8 motocicletas en buen
estado.

En materia de comunicaciones, dispone de una linea tele-
fénica y una maquina de fax, asi como de una base de radio con
algunas terminales, exclusivamente destinadas a jefes y encar-
gados. Con la excepcién de los conductores de autopatrullas,
los agentes no cuentan con terminal de radio.

En cuanto a armas y uniformes, los 177 policias que inte-
gran la Sub-Estacion tienen un arma cada uno (12 de ellos re-
volveres 38, con s6lo 12 cartuchos iitiles, y el resto armas de 9
milimetros con 30 cartuchos itiles); una vez utilizados los car-
tuchos, se debe justificar su uso antes de la entrega de otra do-
tacion igual. Con respecto a uniformes, cada uno de los inte-
grantes de la nueva Policia Nacional Civil recibié dos unifor-
mes, debiéndoseles entregar un uniforme adicional cada seis
meses. Sin embargo, no solamente esos dos primeros unifor-
mes no han sido renovados en casi dos afios, sino que, si se
desgastan, ellos mismos deben asumir el gasto correspondien-
te, estimado en Q 260 por uniforme.

Con respecto a la infraestructura, mobiliario y equipo, la
Sub-Estacién se encuentra en un inmueble ubicado en una es-
quina frente al Parque de Villa Nueva, en el centro de la zona
més comercial del municipio. Existe una recepcién y una ofici-
na pequeia de atencién al piblico con poco y sencillo mobilia-
rio; la recepcidn estd integrada por un mostrador, una mesa de
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trabajo y una maquina mecdnica de escribir, sin sillas, y la ofi-
cina, por dos sillas plsticas, un escritorio y una maquina me-
cénica de escribir. En ¢l interior, hay una oficina pequeiia que
utilizan los jefes al mismo tiempo (con 4 sillas pldsticas, un
s6lo escritorio, una mesita pequefia con una maquina de escri-
bir mecé4nica y el aparato de fax), un pequefio dormitorio para
los jefes (con tres camas) y una puerta que conduce a las 6
celdas de la Sub-Estacién (de 2 x 2 metros, con una base de
concreto como cama y un agujero al piso que utilizan los dete-
nidos para evacuar). Este dltimo lugar es maloliente, por estar
siempre sobrepoblado.

Ademis del dormitorio para los jefes, hay otro para los agen-
tes, con 50 literas o camarotes de dos pisos, en pésimo estado y
que carece de los dep6sitos adecuados para mantener agua, ya
que durante el dia hay suspensiones del liquido en el munici-
pio. No hay bafios adecuados para tanta gente, que solo cuen-
tan con una «pila» donde lavan y guardan algo de agua. En el
mes de diciembre, durante Semana Santa y en momentos de
alto riesgo, se ocupan todas las literas, ya que no se les permite
descansos y se concentra a todo el personal para que esté aler-
ta. Ademis, no se les proporciona a los agentes agua embote-
llada ni comida, aunque estén en servicio y sin descanso.

En resumen, una visita a la Sub-Estacién permite sentir el
hacinamiento y la pobreza de su infraestructura fisica. Esta
impresion es compartida por los mismos jefes y agentes.

En cambio, en la Estacion de Villa Nueva hay 10 dormito-
rios, de gran utilidad debido al sistema de turnos para realizar
el trabajo las 24 horas del dia. Se encuentra en proceso un pro-
yecto de modernizacién de las oficinas y la ampliacién de los
dormitorios.

Para realizar su trabajo, los policias de la Sub-Estacién es-

tan divididos en tres turnos, cada uno de 8 horas diarias. El
primer turno se inicia a las 8 de la maifiana y concluye a las 4 de
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la tarde, el segundo va de las 4 de la tarde hasta medianoche y
el tercero de medianoche a las 8 de la mafiana.

En la Sub-Estacién no se cuenta ni con informe de labores
ni con disefios de procedimientos o manuales. Tampoco exis-
ten sistemas de estadisticas definidos, y el control del ingreso
de las noticias criminales es elemental, poco eficiente, vulne-
rable y sin mecanismos o sistemas de seguimiento. Por ello, no
se pudo tener acceso a estadisticas confiables ni del presente
afio ni de los cuatro afios anteriores. Se nos remitié a la Jefatu-
ra o Comisaria, que proporcionaron algunos datos, aunque sin
especificar la cantidad de hechos delictivos de cada municipio
y sin ninguna indicacién de delitos relacionados con la
narcoactividad. La Comisaria tampoco cuenta con sistemas de
informacién, gestién y seguimiento 6ptimos ni de equipo.

Tanto en la Estacién como en la Sub-Estacién de Villa Nue-
va, la opinién del personal policial es que las relaciones con el
Ministerio Piblico y los Jueces del Municipio son buenas, aun-
que la colaboracién de estos organismos deja mucho que de-
sear.

En efecto, segiin la Constitucién, la policia puede aprehen-
der a una persona por delito flagrante o por orden de juez com-
petente, estando obligada a someter al aprehendido, dentro de
las seis horas siguientes, contadas a partir de la efectiva apre-
hensién, ante la dautoridad judicial, teniendo los jueces la obli-
gacion de recibir la primera declaracion de los imputados den-
tro de las 24 horas siguientes al efectivo sometimiento de éstos
ante ellos. El problema que enfrenta la Sub-Estacion de Villa
Nueva es que, a pesar de someter ante los dos Jueces de Paz o
de Instruccién Penal a los imputados, dentro de los términos
constitucionales, los jueces no reciben sus declaraciones den-
tro de esas 24 horas, sino que a veces pasan dias, hasta un mes,
sin que sean indagados y, en consecuencia, se encuentran todo
ese tiempo detenidos ilegalmente en celdas de la Policia Na-
cional Civil. Los jefes de esta Sub-Estacién han tratado de bus-
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carle solucion a este tema con las autoridades del Ministerio de
Gobernacién, las autoridades judiciales y el Ministerio Pibli-
co, sin ninguna respuesta. El problema se agrava si se tiene en
cuenta que la Sub-Estacién sélo cuenta con 6 celdas exiguas.
Por ejemplo, el domingo 20 de diciembre de 1998 habia en ellas
38 personas detenidas, algunas desde hace mas de 15 o 30 dias,
y la mayoria de ellas por faltas o contravenciones, lo que em-
peora la situacién, pues incluso los jueces imponen arrestos por
faltas (que puede ser hasta de 60 dias por no contar con el dine-
ro para pagar la multa) y cumplen la sancion ahi mismo. Aun-
que la normativa constitucional es clara al determinar que los
centros de cumplimiento de sanciones deberdn ser distintos a
los centros preventivos, y pese a la responsabilidad de los di-
rectores de dichos centros a este respecto, sin embargo esta dis-
posicion no se cumple. Las cdrceles piblicas de la Policia Na-
cional son eminentemente temporalisimas, jamds para cumplir
sanciones y menos alin para mantener a detenidos en prisién
preventiva. Anteriormente, lo que hacian los Jefes de la Sub-
Estacion era llevar a los detenidos al «Preventivo de la Zona
18», pero como no tenian ninguna orden del juez competente,
no se les daba ingreso, por lo que estaban obligados a regresarlos
a sus cdrceles piblicas.

Los jefes de la Sub-Estacion son responsables de la seguri-
dad de esas personas, pero no cuentan con los lugares adecua-
dos ni con recursos para alimentarlas, por lo que permiten que
la familia las visite dos dias a la semana (una hora por la mafia-
na y otra hora por la tarde) y les provean de alimentos y ropa
limpia. En varias ocasiones ha habido rifias e intentos de suici-
dio por parte de algunos detenidos, viéndose obligada la poli-
cia a resolver estas situaciones.

Otro ejemplo de la problemaética que enfrentan los policias
de la Sub-Estacion es el divorcio con las autoridades municipa-
les, que hasta bien iniciado el presente proyecto no les habian
ofrecido ninglin apoyo. Incluso en las Juntas Locales, en las
que en principio el Alcalde debe participar como copresidente
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(junto con un representante de la Policia y de los Vecinos), éste
no suele asistir ni interesarse en tal participacion.

Segn las autoridades de la Sub-Estaci6n, se necesitan ms
recursos para trabajar. Ahora, dicen, desempefian sus trabajos
con muchas limitaciones, lo que les parece incluso sumamente
injusto si se tiene en cuenta su grado de responsabilidad, ya
que si llega a sucederle algo a algin detenido, se les puede pro-
cesar penalmente. Asimismo estdn descontentos con la situa-
cién los 117 agentes, algunos de los cuales han manifestado su
intencién de abandonar el cargo en cuanto tengan otra oportu-
nidad de empleo, sin tanto riesgo. Uno de los jefes considera
que para que en Villa Nueva el trabajo sea 6ptimo, se necesitan
por lo menos 1000 agentes dotados de lo indispensable para
trabajar. Algunos de ellos coincidieron en la necesidad de ser
tratados con dignidad, lo que a su vez les permitirfa tratar con
dignidad a los detenidos, respetando los derechos humanos de
ambos.

La encuesta llevada a cabo en Villa Nueva ofrece algunos
datos para la evaluacién de la policia.

En primer lugar, menos de una tercera parte (el 30,3%) de
quienes declararon haber sido victimas de un delito -sobre todo
las personas de sexo masculino, altos ingresos y un nivel de
escolaridad universitario- lo denunciaron a las autoridades com-
petentes, sobre todo a la Policia y en mucha menor proporci6n
al Ministerio Publico y a la Procuraduria de Derechos Huma-
nos, aunque los resultados esperados no tuvieron consecuen-
cias positivas, ya que, de acuerdo con el 7% de los encuestados
denunciantes, las autoridades no hicieron nada (el 1,7% mani-
fest6 sin embargo que se habia esclarecido el hecho, y otro 0,7%
que se habia realizado una investigacion). Las principales ra-
zones de no denunciar el delito fueron sobre todo la impresién
de que las autoridades competentes no harfan nada, el miedo a
represalias, la ausencia de pruebas, la escasa gravedad del he-
cho, la ignorancia de los tramites para presentar una denuncia
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y la lejania del lugar donde ésta podia presentarse. Las entre-
vistas a personas claves de la comunidad confirmaron los datos

anteriores.

En segundo lugar, casi la mitad (el 49,3%) de los residen-
tes encuestados manifestaron su opinién positiva en lo referen-
te a la presencia policial en su barrio o colonia (el 16% estima-
ron que la policia patrullaba la zona muy a menudo y el 33,3%
a menudo), en tanto que el 46% juzgaba que habia poca o muy
poca presencia policial (el 23,3% y el 22,7%, respectivamen-
te). Sélo el 4,3% declar6 que la policia nunca patrullaba la zona.
Las entrevistas coinciden en general con esta apreciacién.

En tercer lugar, las opiniones estdn divididas sobre la eva-
luacién de los servicios prestados en el vecindario para luchar
contra la delincuencia. En efecto, el 44,7% de los entrevistados
declararon que dichos servicios eran adecuados (muy adecua-
dos el 6% y adecuados el 38,7%) -sobre todo las personas de
sexo femenino, de 30 a 50 afios de edad, bajos ingresos y nin-
gun nivel de escolaridad o escolaridad primaria-, mientras que
el 51,3% lo consideraron inadecuado (poco adecuado el 37% y
nada adecuado el 14,3%). También aqui las entrevistas corro-
boran estos resultados.

En cuarto lugar, el 41% de las personas encuestadas en la
zona consideraron que, en su accién contra la delincuencia, la
policia no violaba los derechos humanos nunca (el 32,7%) o
casi nunca (el 8,3%), mientras que el 12% opinaron que los
violaba siempre (el 13,3%) o casi siempre (el 12%). Estos re-
sultados -sorprendentes si se tiene en cuenta las denuncias de
que son objeto en forma casi sistemadtica algunas instituciones
guatemaltecas, entre ellas la policia, por parte de importantes
organismos internacionales dedicados a la proteccién de los de-
rechos humanos- son corroborados por los ofrecidos en otras
preguntas que pretendian indagar la opinién de la ciudadania
acerca de las instituciones que, o bien habfan violado m4s los
derechos humanos en el iltimo afio, o bien los habian protegi-
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do. Con respecto a la primera pregunta, la policia aparece sola-
mente en tercer lugar (con un 11%), después del Gobierno (con
un 14,7%) y el ejército (con un 11,3%), y en cuanto a la segun-
da pregunta, la institucién policial ocupa asimismo el tercer
lugar (con un 4%), después de la Iglesia Catélica (el 33,7%) y
el Procurador de los Derechos Humanos (el 20%). Estas opi-
niones deben ser sin embargo matizadas si se tiene en cuenta lo
que para cualquier ciudadano significa la violacién de los dere-
chos humanos por parte de la policia o de otros organismos
estatales; en este sentido, no se pueden comparar hechos tan
diferentes como los que suponen una atencion lenta o indebida
de los funcionarios piblicos o los relacionados con cualquier
intervencién policial, la cual, por la naturaleza de las funciones
desempefiadas por este servicio, siempre -0 casi siempre- se
considerara represiva o autoritaria. Una vez mds, las entrevis-
tas corroboran los datos que acaban de exponerse.

Finalmente, aunque los ciudadanos de Villa Nueva consi-
deran que las instituciones que les inspiran una mayor confian-
za para su proteccion personal contra el crimen son sobre todo
el ejército (el 25,3%) y la policia (el 24,3), ya que los guardias
privados sélo recogieron el 8,7% de las opiniones, un impor-
tante porcentaje de la poblacién (el 34,7%) manifesté no tener
confianza en ninguno de tales organismos.

Como puede verse, la imagen piblica de la policia es gene-
ralmente positiva. Sin embargo, esta imagen puede mejorarse,
en el marco del presente Proyecto, sobre todo gracias a la apli-
cacién de mecanismos de colaboracién entre ella y la pobla-
cién.

3. En lo relacionado con los demds sectores del sistema
penal, de acuerdo con el Cédigo Procesal Penal y la Ley Orgé-
nica del Ministerio Piblico, le corresponde a esta institucion el
ejercicio de la accién piblica y la direccidn de la investigacién
penal. Para esta dltima funcion, el Ministerio Pidblico cuenta
con una Direccién de Investigaciones Criminalisticas, en pro-
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ceso de implementacion, pero insuficiente hasta ahora para rea-
lizarlas. La antigua Direccién General de la Policia Nacional y
la Guardia de Hacienda siempre presentaron problemas para el
fiscal que dirigia las investigaciones, pues no existié
internalizacién respecto al nuevo papel del director de la inves-
tigacion y de la obligacién por parte de los agentes policiales
de respetar las instrucciones del fiscal y auxiliarlo en esta fun-
cion. Aunque con la creacién de la Policia Nacional Civil ha
mejorado esa percepcion, sin embargo atin existen problemas
de coordinacién entre ambos institutos.

Como ya se ha mencionado, en los Acuerdos de Paz se
consensud la creacién de un Instituto de la Defensa Piblica,
habiéndose promulgado el Decreto 129-97 (Ley del Servicio
Piblico de Defensa Penal), que estuvo en vacatio legis seis
meses, pero que entré en vigencia el 13 de julio de 1998. Este
instituto, integrado por defensores de planta y de oficio “para
asistir gratuitamente a personas de escasos recursos econémi-
cos” y que “gozard de autonomia funcional y total independen-
cia para el cumplimiento de su funcién” (art. 1), debe ser finan-
ciado por la Corte Suprema de Justicia, hasta que el Congreso
establezca una partida presupuestaria especifica. Dicho orga-
nismo tendrd secciones departamentales (una en cada departa-
mento, compuestas por al menos tres defensores de planta; ade-
mds, en los municipios donde exista un Juzgado de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente -
tal es el caso de Villa Nueva- debe haber un defensor piblico
de planta (art. 19). Sin embargo, esta normativa -que ha recibi-
do el apoyo internacional, sobre todo a través de MINUGUA-
no ha sido implementada en su totalidad por falta de recursos
econémicos.

Con respecto al sector judicial, Villa Nueva cuenta con va-
rios Juzgados: dos de Paz (que conocen sobre todo de las fal-
tas, aplican el criterio de oportunidad, autorizan conciliaciones
y mediaciones, reciben declaraciones originarias de imputados
por la comisién de delitos y con posterioridad trasladan los ca-
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sos al Juzgado de Instruccion), uno de Instruccién (unipersonal,
contralor de la legalidad de las actividades preparatorias de la
accion y de investigacion del Ministerio Piblico y director de
la fase intermedia, destinada a la fiscalizacién o critica del re-
querimiento fiscal) y uno de Sentencia (colegiado técnico, com-
puesto por tres jueces, quien dirige el juicio penal y dicta las
sentencias). En los dos dltimos afios, el Organismo Judicial ha
ampliado la cantidad de Juzgados de Instancia de Instruccién y
de Sentencia. Como consecuencia de ese proyecto, Villa Nueva
es uno de los pocos municipios que cuenta con un Juzgado de
Instruccién y de Sentencia. Ademds en este proyecto, se inclu-
ye el incremento de los Juzgados de Paz y de los Juzgados Co-
marcales (modalidad impuesta por las recientes reformas de
octubre del afio pasado al Cédigo Procesal Penal, de acuerdo
con las cuales estos dltimos juzgados, a diferencia de los Juz-
gados de Paz unipersonales, deberdn estar integrados por tres
jueces miembros de la comunidad, propuestos por ésta a la Corte
Suprema de Justicia).

En cuanto al sistema penitenciario, Villa Nueva no cuenta
con ningun centro preventivo ni de condenados.

Finalmente, 20 abogados registrados en 1998 en el Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala declararon tener su resi-
dencia y/u oficina en el Municipio de Villa Nueva. Durante las
visitas realizadas a dicho municipio, se pudo constatar que cin-
co oficinas juridicas estdn instaladas en las cercanfas del par-
que central, lugar tradicionalmente utilizado por los abogados
en la mayoria de los municipios del pais para instalar sus ofici-
nas.

La encuesta de opinién piiblica realizada en la zona mues-
tra una actitud bastante critica de los ciudadanos hacia el con-
junto del sistema penal. En efecto, para el 85,6% de la pobla-
ci6n entrevistada, el funcionamiento de dicho sistema en el pafs
es regular (el 55,3%) o malo (el 30,3%); los mds severos son
los hombres y las personas con una escolaridad elevada. Ade-
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mads, la situacion parece no haber mejorado, ya que el 50% de
los encuestados estimaron que permanecia igual y el 16,7%
opinaron que habia empeorado (sin embargo, el 25,7% opina-
ron que habia mejorado en el dltimo afio).

Estas opiniones contrastan con la voluntad expresada por
la mayoria de los habitantes de Villa Nueva (el 73,7%) de cola-
borar con la justicia si se les diera la oportunidad. Con respecto
a las razones invocadas por las personas que no estan dispues-
tas a colaborar con la justicia (el 16,7%), las principales fueron
el temor a represalias (el 5,3%), la desconfianza en el sistema
(el 4%), la impresién de que el sistema no sirve para nada (el
1,7%}), el desconocimiento de las leyes (el 1,3%), el excesivo
nimero de tramites a seguir (el 1%) y el elevado costo (el 1%).

Las entrevistas realizadas a personas claves de la comuni-
dad confirman los datos anteriores. La opinion generalizada es
que existen demasiadas leyes -se suele considerar que con la
promulgacién de leyes se resuelven todos los problemas socia-
les-, pero que su grado de cumplimiento es minimo. Se apre-
cian los cambios en materia policial, estimandose que numero-
sos agentes de la nueva Policia Nacional Civil tratan a la pobla-
cién con cordialidad y respeto, lo que no se daba en los ante-
riores servicios. Pese a ello, también se estima que el crimen
impera, sin que haya ninguna actuacién positiva por parte del
sistema penal. Igualmente se cree que policias, fiscales y jue-
ces se dejan influenciar por posiciones sociales y econémicas,
aunque se reconoce asimismo que estos funcionarios no cuen-
tan con seguridad para poder realizar su trabajo sin quedar ex-
puestos a dichas influencias. En materia penitenciaria, se opo-
nen a la privatizacién de las cdrceles, estimando que este pro-
ceso, iniciado en 1998, solo ha evidenciado el interés de cier-
tos sectores de aprovechar esos caudales piiblicos para hacerse
ricos mediante procesos de privatizacion ocultos, ilegales y mds
costosos. También subrayan la necesidad de programas preven-
tivos y de asistencia a la victima, actualmente inexistentes o
sumamente deficientes. Finalmente, manifiestan su preocupa-
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ci6én por la situacién econdémica que vive el pafs, el grado de
desempleo, la falta de paternidad y maternidad responsables y
la carencia de servicios piblicos idéneos de salud y educacion,
todos ellos factores que inciden directamente en el aumento de
la criminalidad y de la inseguridad.

4. Lo anterior plantea el problema de las politicas y estrate-
gias estatales relacionadas con la delincuencia.

4.1. Los Acuerdos de Paz

En el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, suscrito
en México el 29 de marzo de 1994, se establecié el «Compro-
miso de que no existan cuerpos de seguridad ilegales y apara-
tos clandestinos. Regulacién de la portacién de armas (IV)”, de
acuerdo con el cual el Gobierno reconoci6 su obligacién de res-
petar los derechos humanos y combatir manifestaciones con-
trarias a tal obligacién (IV.1) y su compromiso de depurar y
profesionalizar los cuerpos de seguridad y regular la tenencia,
portacién y uso de armas por particulares (IV.2).

El 19 de septiembre de 1996, en el Acuerdo sobre Fortale-
cimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Socie-
dad Democratica, se reconocen las debilidades estructurales del
Estado guatemalteco en el sistema de administracién de justi-
cia, sus deficiencias y fallas, y la falta de controles que inciden
en la corrupcidn e ineficiencia (I11.8). Se indica ademads su in-
terés en luchar contra la impunidad y la corrupcién (I11.9), por
lo que se sefiala la necesidad de priorizar y tomar las medidas
efectivas para contar con un proceso judicial revestido de las
garantias indispensables (III.11); entre tales medidas se cuen-
tan aquellas destinadas a promover las reformas legales que
permitan su mejoramiento (en las que se incluyen temas como
la carrera judicial, el servicio piblico de defensa penal y las
reformas al Cédigo Penal).

En este mismo Acuerdo se define la Agenda de Seguridad y
la Agenda sobre Seguridad Publica. La nocién de seguridad «no
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se limita a la proteccion contra las amenazas armadas externas,
a cargo del Ejército, o a la proteccién contra las amenazas al
orden publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Na-
cional Civil» (IV.A.18), sino que debe interpretarse como una
«seguridad integral» (IV.A.20), estableciéndose que «la segu-
ridad ciudadana y la seguridad del Estado son inseparables del
pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y deberes
politicos, econémicos, sociales y culturales. Los desequilibrios
sociales y econémicos, la pobreza y la pobreza extrema, la dis-
criminacién social y politica, la corrupcién entre otros, consti-
tuyen factores de riesgo y amenazas directas para la conviven-
cia democrética, la paz social y, por ende, el orden constitucio-
nal democrético» (IV.A.19). Por ello, y para apoyar al Organis-
mo Ejecutivo, se convino en crear un Consejo Asesor de Segu-
ridad, destinado a estudiar y presentar «estrategias ampliamen-
te consensuadas, para responder a dichos riesgos” (IV.A.20).

Con respecto a la «Seguridad Piblica», se estipuld, mediante
la reestructuracién de las fuerzas policiales, la creacion de un
nuevo modelo policial: la Policfa Nacional Civil, dependiente
del Ministerio de Gobernacidn; se estableci6 el compromiso de
promover su inclusion en las reformas constitucionales, una ley
para dicha policia y otra nueva ley de orden piblico (IV.B, 21
al 26); y se determinaron las reglas basicas para la constitucién
de la carrera policial y de la Academia de la Policia (IV.B, 27 al
29). En el mismo Acuerdo se establecieron compromisos im-
portantes para el funcionamiento de la institucion, entre ellos
el objetivo de que para 1999 Guatemala cuente por lo menos
con 20.000 agentes idéneos, la obtencién del apoyo de
MINUGUA para concretar los objetivos y la invitacién a la co-
munidad internacional para apoyar los Acuerdos (IV.B.30, lite-
ralesa)alaf),y31).

En el mencionado Acuerdo se aborda un tema de un interés
fundamental para el Proyecto, ya que se establece que «Las
comunidades participardn a través de sus representantes en la
promocién de la carrera policial, la propuesta de candidatos
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que llenen los requisitos correspondientes y el apoyo a los agen-
tes a cuyo cargo estara la seguridad puiblica a nivel local» (IV.30,
literal ). También se indica la necesidad de regular el funcio-
namiento de las empresas privadas de seguridad (IV.32).

Respecto a los «Aspectos Operativos Derivados de la Fina-
lizacién del Enfrentamiento Armado», en el Acuerdo sobre el
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democritica se convino en promover ante el Congre-
so de la Repiiblica la derogaci6én del Decreto de Creacién de
los Comités Voluntarios de Defensa Civil, en el que se debia
establecer el plazo para la desmovilizacién y desarme efectivo.

Con posterioridad, en el Acuerdo sobre Reformas Consti-
tucionales y Régimen Electoral, celebrado en Estocolmo el 7
de diciembre de 1996, se acordé incluir en las reformas consti-
tucionales la definicién de la Policia Nacional Civil, como una
institucién profesional y jerarquizada, el Gnico armado para «ga-
rantizar el ejercicio de los derechos y libertades de las perso-
nas, prevenir, investigar y combatir el delito, y mantener el or-
den publico y la seguridad interna», bajo autoridades civiles y
respetuosa de los derechos humanos. También enfatizé este
Acuerdo sobre la necesidad de una ley reguladora de la «forma
para ingresar a la carrera policial, promociones, ascensos, tras-
lados, sanciones disciplinarias» (punto 19). Todo lo anterior fue
asimismo materia del Acuerdo sobre el Cronograma para la
Implementacién, Cumplimiento y Verificacion de los Acuer-
dos de Paz.

Con base en lo expuesto hasta ahora, se inici6 el proceso de
reforma de las fuerzas de seguridad. La intencién era unificar
la ex Guardia de Hacienda y la ex Direccion General de la Po-
licfa Nacional, que dependian del Ministerio de Gobernacion,
depurarlas y tomar de ambas los recursos idéneos, incluyendo
los humanos, para crear la nueva Policia Nacional Civil, que
dependeria del mismo Ministerio. Otro de los componentes del
proceso fue la supresién de la Policia Militar Ambulante, que
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dependia del Ministerio de la Defensa. Para «facilitar la inte-
gracion social y econémica de los beneficiarios de la ex Policia
Militar Ambulante (PMA)», se suscribié un convenio de co-
operacién técnica e institucional por mas de medio millon de
quetzales entre el FONAPAZ y el Ministerio de Trabajo y Pre-
visién Social y la Organizacién Internacional para las Migra-
ciones (OIM), «en el marco del Programa de Apoyo a la
Reinsercién Socioecondmica de los Beneficiarios de la ex
PMA?. El objetivo de este convenio es brindar un servicio de
referencias y oportunidades de acceso al empleo para identifi-
car oportunidades de trabajo y asesorfa. En septiembre conclu-
y6 un curso de capacitacién ofrecido a 953 personas, cuyo ob-
jetivo era «lograr que los beneficiarios adquirieran o desarro-
llaran conocimientos y habilidades que faciliten su ubicacién
en puestos de trabajo y generacién de ingresos a corto plazo”.
Los cursos tedrico-practicos duraron 600 horas, y la capacita-
cién técnica 200 horas. Las dreas de capacitacién son mecénica
automotriz, sastreria, albafileria, barberia, peluqueria, cocina
y panaderia, carpinteria, cocina industrial, electricidad, enfer-
meria auxiliar, costura industrial, computacién, administracién
y turismo. Los cursos duraron seis meses y se impartieron en
nueve de los departamentos del pais, habiendo obtenido em-
pleo 44 de los participantes.

Aunque las mencionadas reformas constitucionales fueron
aprobadas por el Congreso de la Repiblica el 16 de octubre de
1998, fueron rechazadas en la consulta popular realizada en
mayo de 1999.

4.2. Las Juntas Locales de Seguridad Ciudadana

A través de las Juntas Locales de Seguridad Ciudadana, se
invita a los vecinos para que «estén informados sobre las fun-

50  Diario de Centro América, 25 de noviembre de 1998, p. 8. Segin funciona-
rios de la cartera de Gobernacion (declaraciones de prensa y noticieros), se
sospecha que algunos de los integrantes de las bandas de delincuentes sean
miembros de la ex Policia Militar Ambulante.
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ciones de la nueva Policia Nacional Civil, conozcan sobre el
nuevo concepto de servicio al piiblico, de servicio humanitario
y establezcan una relacién de confianza y colaboracién necesa-
ria para que la labor de la policia se realice con mayor eficien-
cia”. Este apoyo puede realizarse mediante su participacién en
las Juntas Locales de Seguridad Ciudadana, haciendo denun-
cias, informando, apovando la construccion de la estacién de la
policia local, fiscalizando su labor. Todo ello resulta beneficio-
so para el vecino, que al ser participe del proyecto, se constitu-
ye en un observador de ese servidor piiblico y puede exigirle el
cumplimiento de su deber. Asi, como indica un folleto publica-
do por la Policia Nacional Civil, a raiz de la instalacién de la
Junta Local de las zonas 15 y 16 de la ciudad de Guatemala,
uno de los sectores de mds plusvalia de la misma, “la participa-
cion del sector civil es parte fundamental para el éxito del pro-
yecto”,

Estas juntas estdn coordinadas por la Jefe de la Oficina de
Relaciones e Informacion de la Policia Nacional Civil (ORIS)
y las impulsa cada uno de los Jefes de las Estaciones y
Subestaciones en Guatemala. Segin declaraciones de la Jefe
de dicha Oficina, este proyecto avanza con insumos de la men-
cionada oficina y de su pequefio grupo de apoyo. Sin embargo,
Unicamente cuenta con una secretaria y un asistente eventual,
carece de equipo y sélo recientemente fue dotada de una
computadora. La Direccién le ofrece papel para hacer repro-
ducciones, pero las impresiones deben ser pedidas de favor a
algin funcionario o persona privada. Cuenta con una linea te-
lefénica, pero se ve imposibilitada a hacer un seguimiento cer-
cano de sus labores.

Sus necesidades concretas son obtener el nombramiento de
un supervisor general y una o dos personas que planifiquen,
coordinen, den seguimiento y controlen las Juntas en el Depar-
tamento de Guatemala y los departamentos donde ya estén ins-
taladas. También se considera de mucho beneficio que se pue-
dan nombrar delegados departamentales o regionales. No obs-
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tante, ni ella ni su personal administrativo han recibido capaci-
tacion especializada respecto a seguridad ciudadana, al no con-
tar con presupuesto para ello.

Segiin las Disposiciones para la Conformacién y Seguimien-
to de las Juntas Locales de Seguridad de la Policia Nacional
Civil, el disefio de las Juntas ha cambiado un poco. Su princi-
pal finalidad es prestar apoyo e informacién a la Policia Nacio-
nal Civil y favorecer el acercamiento entre la institucién y los
ciudadanos, con el objetivo general de brindar seguridad ciu-
dadana, habiendo sido reconocidas por la Policia Nacional Ci-
vil como un grupo de colaboracién apolitico, individualizado y
de informacién de cada poblacién o vecindad, aunque sin for-
mar parte de su organizacién administrativa.

La Jefe de ORIS informé que originalmente la Copre-
sidencia de éstas era integrada en igualdad de condiciones por
el Alcalde Municipal y el representante de los vecinos de la lo-
calidad. Sin embargo, en algunos lugares se consideré que es-
tos dltimos eran quienes debian dirigir las actuaciones de los
jefes de las estaciones o de las subestaciones, lo que ocasioné
malentendidos. Por ello, desde hace muy poco, la Copresidencia
también la integra el Jefe de la Estacién o de la Subestacién
local.

El Secretario de las Juntas es un vecino designado para ese
fin. Los vocales pueden ser los ciudadanos que deseen
conformarla, asi como los representantes de los distintos sec-
tores de la localidad que asi lo manifiesten. A las reuniones
debe invitarse al Alcalde Auxiliar del lugar y a representantes
de los bomberos, centros de ensefianza, asociaciones (entre ellos
los profesionales), comités de vecinos, comerciantes, empresa-
rios, Organismo Judicial y Ministerio Publico.

La sede de la Junta debe ser designada por sus miembros

en la primera reunién y puede cambiar de lugar segtin las nece-
sidades. En esa misma reunion deben elegirse a sus integran-
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tes, quienes deben ser reconocidos por su honorabilidad. En
caso de ausencia, pueden ser sustituidos a través de una elec-
cion. El quérum para realizar reuniones es de siete de sus inte-
grantes, pero no puede faltar la autoridad policial o su repre-
sentante. Estos cargos durardn entre 6 meses a un afio, a menos
que haya reeleccién por méritos.

Las resoluciones de la Junta deben ser tomadas por mayo-
ria absoluta (la copresidencia puede utilizar «doble voto» en
caso de desacuerdos), ser evaluadas por la Jefatura de la Poli-
cia Nacional Civil local y remitidas al «<mando» respectivo para
ser incorporadas al Plan de Seguridad Ciudadana. Lo discutido
y acordado en las reuniones debe registrarse en actas, con una
copia archivada en la Estacién o Subestacion de la PNC.

Debe haber por lo menos una reunién mensual (convocada
al menos con cinco dias de anticipacion), pudiendo convocarse
a reuniones extraordinarias (por lo menos seis horas antes de
su inicio). En las convocatorias debe incluirse la agenda. Las
reuniones deben iniciarse con la presentacién de una resefia del
orden y situacién de la seguridad en el sector. Posteriormente,
el jefe policial debe presentar los datos estadisticos sobre deli-
tos y faltas contra las personas y la propiedad, asi como sobre
los imputados. Posteriormente se le da la palabra a los vocales
y a los cindadanos que lo deseen. Podran repartirse en las re-
uniones impresos con sobres, para que en €l los participantes
escriban sugerencias a ser entregadas al mismo jefe policial
presente o para que sean remitidas en forma confidencial a la
Direccién General. Estas reuniones también pueden ser convo-
cadas para recibir capacitacién en la materia.

De los 22 departamentos y 330 municipios de Guatemala,
existen Juntas en algunos lugares (colonias o caserios) y muni-
cipios de los siguientes departamentos: Escuintla (6),
Quetzaltenango (2), El Petén (3), Sacatepéquez (2) y Quiché
(4). Se encuentran pendientes de empezar a trabajar Juntas en
algunos municipios (una en cada uno) de los Departamentos de
Santa Rosa, Jutiapa, Izabal y San Marcos.
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En el departamento de Guatemala, hay Juntas en los secto-
res atendidos por las Comisarfas 11, 12, 13, 15, 14y 16. La
Comisarfa 15, ubicada en Villa Nueva, atiende municipios ve-
cinos a esta localidad (Villa Canales y San Miguel Petapa).

En la ORIS existe registro de los lugares donde se han
implementado las Juntas Locales.

4.3. Resultados de la encuesta

Con respecto a las politicas estatales, la encuesta de opi-
nion sefala que las principales acciones gubernamentales de-
berian dirigirse a mejorar la situacién econémica para prevenir
el delito (asi opiné el 29% de los entrevistados), aumentar la
severidad de las penas y el nimero de policias (el 20,7% y el
17,7, respectivamente), ampliar los programas de rehabilitacién
de los reos (el 6%), crear programas de prevencién del delito
(el 5,7%) y construir mds circeles (el 4,3%). Como puede ver-
se, las soluciones preventivas y represivas se reparten la opi-
nién de la ciudadania.

Por otra parte, y en relacion con la inclinacién ciudadana
por las respuestas represivas al problema de la criminalidad y
de la inseguridad, la indicada encuesta en la zona muestra un
desacuerdo con la actuacién de grupos armados fuera de la ley
(tipo escuadrones de la muerte) para eliminar por su propia
cuenta a los delincuentes (asi opina el 55,7% de los
encuestados), estando sin embargo de acuerdo mas de un ciu-
dadano de cada tres (el 37,7%), sobre todo los jévenes y las
personas con una escolaridad primaria y técnica. Esta opinién
se manifiesta asimismo con respecto a que grupos de vecinos
de la colonia o barrio se armen para combatir el crimen por
cuenta propia, ya que el 57% de los entrevistados se declara en
desacuerdo, contra el 38,3% de se dicen de acuerdo con el enun-
ciado, en especial las mujeres y los jévenes.

En relacién con la posible aplicacién de la pena de muerte
como una medida importante de lucha contra ciertas formas
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graves de delincuencia, la gran mayoria (el 82%) de los
encuestados se declararon favorables, sobre todo para delitos
como ¢l homicidio (el 32,7%), el secuestro (el 24,7%) y la vio-
lacion (el 21,3%); en cambio, solamente el 13,3% se manifes-
taron contra la pena de muerte.

Las entrevistas a personas claves de la comunidad arroja-
ron respuestas similares con respecto a las preguntas aborda-
das en los tres pdrrafos precedentes.

Finalmente, parece clara la opini6n de los encuestados en
relacion con la cuestion -invocada muy a menudo- de si los
derechos humanos protegen mds a los inocentes y a las victi-
mas del delito o a sus autores, ya que el 46,7% opinaron que se
concede una mayor proteccién a los delincuentes (el 29,7%
consideraron que se protege a todos por igual y sé6lo el 12,3%
estimaron que los derechos humanos favorecian mds a inocen-
tes y victimas).

E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Las iniciativas en materia de seguridad en el municipio de
Villa Nueva son escasas, como lo muestra el hecho de que, con
ocasion de las tres primeras visitas realizadas al municipio por
los consultores nacionales, nadie (ni autoridades ni vecinos)
les inform6 sobre las Juntas Locales de Seguridad Ciudadana,
sefaldndoles dnicamente la existencia de acuerdos verbales
entre vecinos de calles, que se turnan para darse seguridad ellos
mismos mediante rondas de vigilancia, o la conStruccién de
obstaculos méviles para mantener cerrados los accesos a algu-
nas calles, todo lo cual les produce tranquilidad.

Los consultores supieron de la existencia de las Juntas Lo-

cales, en primer lugar al entrevistarse con el Director de la Po-
licfa Nacional Civil, y posteriormente, al entrar en contacto con
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la ORIS. Estas entrevistas permitieron saber que en Villa Nue-
va atin no existe una Junta Local en la Subestacién, tal y como
lo establecen las normas reguladoras de las Juntas Locales. Un
grupo de empresarios estd apoyando iniciativas de desarrollo
municipal, entre las que se han incluido algunas en materia de
seguridad ciudadana. Estas iniciativas merecen ser fortalecidas
y desarrolladas.

Ademds, en las entrevistas no estructuradas para completar
los datos cualitativos relacionados con la preparacién del diag-
néstico, los miembros clave de la comunidad explicaron a los
consultores nacionales que, aparte de esa vigilancia entre veci-
nos bastante informal, no existen organizaciones comunitarias
ni en el drea familiar (proteccién y servicios a menores, violen-
cia doméstica, etc) ni para prestar servicios a dependientes al-
cohdlicos, narcéticos, o de asistencia médica.

F. PLAN DE ACCION

Como ya se ha indicado en los casos de Costa Rica y El
Salvador, en Guatemala se siguieron los mismos pardmetros
para la elaboracién de los planes de accién a aplicar en la zona
seleccionada.

De esta manera, se identificaron las siguientes actividades
y los organismos responsables de su ejecucion:

1. Creacién de un Consejo Municipal de Seguridad Ciuda-
dana, constituido por todas las instituciones y organismos
involucrados e interesados en el tema, y designacién de un Co-
mité Ejecutivo.

Responsables: todas las instituciones involucradas.

2. Diseflo y ejecucion de un programa de vigilancia y
patrullaje en las zonas de mayor incidencia delictiva.
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Responsables: Policia Nacional Civil.

3. Control de y sancion a los negocios (sobre todo los si-
tuados cerca de escuelas, iglesias y parques) que venden ilegal-
mente bebidas alcohdlicas y permiten la prostitucién.

Responsables: Policia Nacional Civil, Ministerio Piblico y
municipalidad.

4. Realizacion de contactos y establecimiento de acuerdos
con los consulados centromericanos para intentar solucionar el
problema de los extranjeros indocumentados (sobre todo pro-
cedentes de Honduras y Salvador).

Responsables: Ministerio de Gobernacién y Policia Nacio-
nal Civil.

5. Disefio y ejecucién de una campafia publicitaria destina-
da a facilitar las denuncias de los ciudadanos por los delitos
que lleguen a su conocimiento.

Responsables: Ministerio Piblico, Policfa Nacional Civil y
medios de comunicacién.

6. Creacién de una oficina conjunta de atencién ciudadana,
conformada por representantes de la PNC, del Ministerio Pi-
blico y de la Defensa Piblica, para asistir a los ciudadanos que
tengan problemas con la justicia penal.

Responsables: Ministerio Piblico, Defensa Piblica y Poli-
cia Nacional Civil.

7. Ampliacién del Programa de Atencién a las Victimas del
Ministerio Piblico.

Responsables: Ministerio Piblico.
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8. Disefio y ejecucién de un programa de sensibilizacién en
la comunidad sobre los siguientes temas: legislacién penal, cri-
minalidad, prevencién del delito, seguridad ciudadana y uso de
armas de fuego.

Responsables: Ministerio de Educacién, Organo Judicial,
Ministerio Piblico, Policia Nacional Civil, Defensa Piblica y
medios de comunicacién.

9. Realizacién de reuniones periddicas entre la PNC y la
comunidad sobre temas relacionados con la seguridad ciudada-
na.

Responsables: Policia Nacional Civil, Bomberos y comu-
nidad.

10. Organizacién de encuentros periédicos entre policias,
fiscales, jueces y abogados para encontrar soluciones conjun-

tas al problema de la criminalidad y de la inseguridad.

Responsables: Organo Judicial, Ministerio Piblico, Defen-
sa Piblica, Policia Nacional Civil y Colegio de Abogados.

11. Disefio y ejecucién de programas deportivos, recreati-
vos y culturales para nifios/ nifias y jévenes.

Responsables: Ministerios de Educacién y Familia, Policia
Nacional Civil y sectores culturales de la zona.

12. Instalacién de teléfonos piiblicos conectados con las
delegaciones policiales en los barrios de mayor peligrosidad.

Responsables: Compaiiia de teléfonos y Policia Nacional
Civil.

13. Disefio y ejecucion de un programa de electrificacién
ptiblica en los barrios de mayor peligrosidad.

180



La seguridad ciudadana en Centroamérica:
Diagnosticos sobre la situacién

Responsables: Compaiiia de electricidad, Alcaldia y Poli-
cia Nacional Civil.

14. Disefio puesta en marcha de una red municipal y depar-
tamental de informacién sobre la criminalidad y la inseguri-
dad.

Responsables: Policia Nacional Civil y Comisién Munici-
pal.
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V. HONDURAS

El tema de la seguridad ciudadana entré a formar parte del
debate publico en Honduras desde hace unos pocos afios. En su
aparicion se cruzan varios elementos que se relacionan con el
incremento acelerado de la delincuencia comiin, la comisién
de muchos sucesos delictivos altamente violentos y debidamente
potenciados por los medios de comunicacién, la finalizacion
de la guerra centroamericana (que aliger6 el cerco militarizado
al orden sociopolitico del pais y permiti6 que aflorara el descon-
tento social), el empobrecimiento de grandes sectores pobla-
cionales, el cierre de opciones a la movilidad social, la crisis
del sistema penal en su conjunto, la desintegracién familiar, el
debilitamiento del proceso de socializacién de valores, etc.

El incremento de la criminalidad se inserta en un proceso
de construccién de la democracia con sustanciales cambios
institucionales que se traducen en una redefinicién de las rela-
ciones civiles-militares (eliminacién del servicio militar obli-
gatorio, restauracién del control civil sobre instituciones aca-
paradas por los militares, reduccién de privilegios e ingresos,
delimitacién de fueros, reduccién de privilegios, sometimiento
a procesos judiciales, etc.) y, como consecuencia de ello, en el
inicio y desarrollo de un proceso de transicion policial del con-
trol militar al control civil.

Lo anterior permite entender mejor la complejidad de las
relaciones que se articulan alrededor del tema de la criminali-
dad, tanto en la sociedad como en el Estado. Facilita también la
comprensién del argumento, cada vez més generalizado, de que
el incremento de la criminalidad se debe, basicamente, a la
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eliminacién del servicio militar obligatorio, dando por hecho
que existe una naturaleza criminal en el hondurefio, la cual sélo
se controlaba con acciones coercitivas ¢ intimidatorias como el
servicio militar. Este argumento, sin mayor asidero empirico y
mucho menos reflexivo, se combina con la tendencia a creer
que solamente con medidas radicales se le pone fin al proble-
ma (endurecimiento de las penas, armamentismo acelerado y
sanciones ilegales).

Todo esto se complementa con la escasa eficiencia del Es-
tado para atender las necesidades ciudadanas de seguridad pu-
blica, que se manifiesta en la crisis del sistema judicial, el ini-
cio de un proceso de reformas que no termina de concluir, la
aprobaci6n creciente de decisiones legislativas en materia de
procesos, instituciones y c6digos, y los problemas con los que
se enfrenta la nueva policia.

En este contexto se plantea la necesidad de incorporar un
nuevo elemento en el intento de enfrentar la criminalidad de la
mejor manera posible. Se trata de la participaci6n activa de la
sociedad civil, tanto en la toma de decisiones politicas como en
la ejecucién de planes y proyectos concretos. Este fen6meno se
va abriendo paso en la compleja realidad del pais y, desde el
dmbito municipal y comunitario, van surgiendo ideas novedosas
y procesos interesantes en los que la policia preventiva puede,
y de hecho estd jugando, un papel fundamental. De ahi que re-
sulte oportuna la intervencién focalizada en proyectos especi-
ficos que conduzcan a mejorar la percepcién de inseguridad
que emana del problema de la criminalidad.

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
CHOLUTECA

1. Ubicacién geografica

El departamento de Choluteca estd ubicado en la zona sur
de la Reptiblica de Honduras. Posee una extensién de 4.211
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Km2, con una poblacién de 377.273 habitantes para 1997 y un
estimado de 380.147 para 1998. Posee 16 municipios de los
cuales Choluteca es la cabecera municipal, concentrando una
poblacién de unos 120.000 habitantes para 1998. La cabecera
municipal estd distribuida en 73 zonas.

En relacion con las caracteristicas de la zona, estd consti-
tuida por dos barrios y una colonia (Morazdn, Suyapa y las
Acacias), siendo el barrio Morazan el mds antiguo y el mis
grande pero con el menor nimero de casas y, ademds, con el
menor nimero de casas que cuentan con agua potable, alum-
brado eléctrico y alcantarillado sanitario; ninguno de los tres
tiene calles pavimentadas, guarderias ni posta policial. Sola-
mente el barrio Morazan tiene Centro Comunal, y el barrio
Suyapa es el que tiene mds pulperias pero también mds estan-
cos.

2. Datos demograificos

De acuerdo con el Informe sobre desarrollo humano 1998
del PNUD, la poblacién del pais era en 1995 de 5.7 millones de
habitantes, estimdndose en 9 millones para el afio 2015; la tasa
anual de crecimiento demogréfico es del 3,2%, la tasa bruta de
natalidad del 35,3% y la de mortalidad del 5,8%; la esperanza
de vida al nacer es de 68,8 afios.

Como ya se ha indicado, la poblacién de Choluteca era en
1998 de unos 120.000 habitantes.

3. Situacion economica

Con respecto al conjunto del pais, el citado informe del
PNUD indica que la poblacién en edad activa para el trabajo
representa el 36% de la poblacién total. De este porcentaje, el
41% trabaja en la agricultura, el 39% en servicios y el 20% en
la industria. El PIB real per cépita era de US% 1.977.
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En cuanto a la zona seleccionada, se ha caracterizado por
un crecimiento econdmico bastante notable en los ultimos afios,
fundamentalmente en la industria, comercio y servicios lo cual
es muy importante dada la tradicién agricola y ganadera de la
regi6n. Estas empresas generan empleo directo a 73,000 perso-
nas e indirectos a muchas familias que alli viven. Entre las in-
dustrias mds desarrolladas se encuentran el cultivo de cama-
ron, melén, sal, marafién, carne, café y azicar.

En la actualidad existen varias asociaciones aglutinadas en
la Camara de Comercio y en la Asociacién de Ganaderos de
Choluteca, contando en 1998 con 195 empresas organizadas.

4. Salud

En esta 4rea, se observa una cobertura amplia gracias a di-
versos centros de salud, distribuidos en distintos puntos de la
ciudad y conocidos con el nombre de UPS (Unidades Produc-
toras de Servicios de Salud). Estos centros atienden a la pobla-
cién existente en toda la cabecera departamental, prestando aten-
cién general y de accién mds prolongada en las enfermedades
comunes. Cada uno de ellos atiende sus respectivos barrios,
aldeas y caserios.

En la zona seleccionada, existen siete centros que atienden
101 barrios, aldeas y caserfos. Las principales enfermedades
tratadas en las UPS son las siguientes: malaria, dengue, infec-
ciones respiratorias agudas, mal de chagas, tuberculosis, dia-
rrea y deshidratacion. El Centro de Salud «La Providencia»
brinda atencién a dos de los barrios seleccionados (Morazin y
Suyapa), y la colonia Las Acacias cuenta con la cede del Cen-
tro de la Salud del mismo nombre.

La cabecera departamental cuenta con un hospital regional
que atiende la poblacién de los departamentos de Choluteca y
Valle, asi como algunas zonas de El Paraiso y Francisco Mo-
razan.
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5. Educacion

La ciudad de Choluteca ofrece una amplia cobertura en todo
los niveles del sistema educativo. Existen 3 institutos oficiales
y 8 privados; 453 escuelas piblicas y 7 privadas; 22 jardines
oficiales y 12 privados. En la educacion superior operan la Uni-
versidad Nacional Auténoma de Honduras, con la modalidad
presencial y a distancia, la Universidad Pedagégica y la Univer-
sidad Catélica.

6. Aspectos socioculturales

En el plano sociocultural, son escasos en la zona los grupos
culturales, a los cuales no se les brinda el apoyo necesario para
un mejor desarrollo. Aunque de la informacién obtenida se ha
podido constatar que no existe ningln registro de tales grupos,
la zona cuenta sin embargo con la Casa de la Cultura, un cua-
dro regional de danzas folkléricas, el coro de la Escuela Nor-
mal Mixta del Sur, un trio, dos declamadoras, un mariachi, un
conjunto de cuerda y varios cuadros de danzas. La presencia de
Iglesias en la zona es fundamentalmente de Iglesias Evangéli-
cas (60), Mormones (7), Catdlicas (7) y Adventista (1).

B. CRIMINALIDAD

Para determinar la situacién de la delincuencia en el pais y
en la zona seleccionada, se han utilizado las dos principales
fuentes existentes: las memorias anuales de la Fuerza de Segu-
ridad Publica (FSP) -que, antes de la promulgacién en 1998 de
la Ley Organica de la Policfa, era el inico cuerpo policial hon-
durefio- y los anuarios estadisticos de la Direccién de Investi-
gacién Criminal (DIC), organismo creado en 1995.

Como podra observarse mas adelante, los datos suministra-

dos por estas dos fuentes policiales difieren considerablemen-
te, por lo que no son comparables. Los de la FSP provienen de
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la divisién territorial del pais en Comandos Regionales
(COREs), los cuales agrupan dos o mas departamentos; ade-
mads, la FSP ha estado cambiando sus criterios aglutinadores.
Los de la DIC corresponden a su divisién funcional en Regio-
nales, cuya sede se encuentra en ciudades especificas del pafs.

1. Tendencias generales

El andlisis de los cuadros 14 y 15, que presentan datos ge-
nerales del pais procedentes de las fuentes citadas, permite ha-
cer las siguientes observaciones:

1.1. Con respecto a los datos de la FSP, puede verse que:

= Lastasas del conjunto de los delitos registrados oficialmente
en el pafs por la FSP ha disminuido entre 1994 y 1996, ob-
servdndose sin embargo un fuerte incremento en 1997 de-
bido a un inusitado aumento de las faltas, las cuales pasan
de 13 en 1994 a casi 24.000 en 1997°';

* laincidencia delictiva es particularmente fuerte en el CORE
#7, que cubre el departamento de Francisco Morazan e in-
cluye la capital, Tegucigalpa, representando en 1997 el
37,6% del conjunto del pais (16.581 casos registrados), asi
como en el CORE #2, que abarca los departamentos de
Cortés, Santa Barbara y parte del Yoro, con un 21,7% (9.542
casos registrados);

* los delitos contra la vida y la integridad corporal represen-
taban en 1997 el 23,4% del conjunto de la criminalidad y,
aungue sus tasas han disminuido entre 1994 y 1996 pero
aumentado considerablemente en 1997, la disminuci6n por
el periodo considerado ha sido de un 15,3%;

51 Este fuerte incremento de las faltas registradas mereceria una amplia investi-
gacion.
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las formas mds frecuentes de esta categoria delictiva eran
en 1997 las lesiones (3.602 casos), los homicidios (3.143)
y las tentativas de homicidio (239);

los principales motivos de estos delitos eran en 1997 la ene-
mistad personal y las rifias en estado de ebriedad y, en caso
de muertes o heridas, fueron causadas sobre todo por ar-
mas de fuego y armas blancas;

los delitos contra la propiedad constituian en 1997 el 6,7%
del conjunto de la criminalidad, y aunque sus tasas han dis-
minuido en un 49,5% entre 1994 y 1995, permanecen esta-
bles en los afios siguientes;

el conjunto de delitos registrados por la FSP en 1997 se
cometieron sobre todo durante los fines de semana (siba-
dos y viernes) de los meses de diciembre y noviembre, en-
tre las 6 de la tarde y las 12 de la noche y las 12 del dia y las
6 de la tarde;

finalmente, la policia ha registrado la existencia de 117 ban-
das de delincuentes, siendo las més frecuentes las de delin-
cuentes comunes, que actian sobre todo en el CORE #6
(Choluteca y Valle) y en el CORE #3 (Copén, Ocotepeque
y Lempira), habiendo desplazado a los tradicionales COREs
#2 y #7, lo que parece implicar el desplazamiento de estas
bandas a zonas rurales.

1.2. En cuanto a los datos presentados por la DIC, se obser-
un incremento entre 1996 y 1997 de un 22,4% del total de
delitos denunciados, que pasa de 34.412 a 42.114;

un mayor indice delictivo en las principales ciudades del

pais (Tegucigalpa y San Pedro Sula), que juntas acumula-
ban en 1997 el 65,4% del total de la criminalidad.
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2. Tendencias en Choluteca
En Choluteca, los datos de la DIC indican lo siguiente:

contrariamente a lo ocurrido en el resto del pafs, con la ex-
clusion de la Regional de Catacamas, entre 1996 y 1997, el
conjunto de los delitos denunciados ha bajado en un 17,9%
en la Regional de Choluteca (cuadro 15)%;

los delitos contra la vida y la integridad corporal represen-
taban en 1997 el 16,4% del total de las infracciones repor-
tadas (246 casos sobre un total de 1.504), siendo los mais
frecuentes las lesiones (114 casos), las tentativas de homi-
cidio (100), los homicidios (84), las amenazas (23) y las
violaciones (15 casos);

los delitos contra la propiedad constituian ese mismo afio
€l 51,2% del conjunto de los delitos denunciados (770 ca-
sos sobre un total de 1.504), siendo sus formas mds fre-
cuentes los robos (482 casos), los hurtos (180), los dafios
(49), el abigeato y las estafas (21 casos en cada una de es-
tas categorias) y los robos de vehiculos (17 casos denun-
ciados);

por consiguiente, los delitos numéricamente mas frecuen-
tes en la zona fueron en 1997 los robos, los hurtos, las le-
siones, los homicidios y sus tentativas y los dafios.

3. Resultados de la encuesta y de las entrevistas

La influencia de los medios de comunicacién y los comenta-

rios en tertulias familiares o vecinales, sumados al impacto que
produce en la ciudadania el conocimiento de grandes crimenes
a nivel nacional o a nivel local, agudizan la sensacién de inse-

No se tiene informacién sobre la inclusién en estos datos de las faltas, cuyo
volumen, como ya se ha indicado, ha experimentado una fuerte alza en 1997.
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guridad y hacen que la ciudadania desarrolle un temor exage-
rado que muchas veces supera en magnitud a la cuantia y di-
mensién de la realidad delictiva y provoca en las personas la
agudizacién del sentimiento de victimas, aunque esta sensa-
ci6n no se vea reflejada en la prictica cotidiana. La encuesta de
opinién publica permite analizar este problema, asi como com-
pletar y cualificar los datos de las estadisticas oficiales. Se tra-
ta, obviamente, de otro nivel de realidad, generalmente basado
en percepciones.

En primer lugar, existe un gran contraste entre la opinién
de las personas entrevistadas sobre el aumento o la disminu-
cién de la criminalidad en los iltimos afios: la gran mayoria de
ellas (el 88,3%) consideraron que la delincuencia habia aumen-
tado en el plano nacional, pero sélo el 46% eran de esta opi-
nién en cuanto a su lugar de residencia, estimando incluso el
16,1% que la criminalidad habia disminuido (asi opiné sola-
mente el 1,7% con respecto al pais). Fueron los hombres de 30
a 50 afios de edad y las personas con ingresos mensuales infe-
riores a $200 o superiores a $400 y con ninguna escolaridad o
con un nivel universitario quienes opinaron en mayor propor-
cién que la delincuencia habfa aumentado en la zona, mientras
que las personas de mds de 50 afios e ingresos mensuales de
entre-$200 y $400 estimaron que habia disminuido.

Las principales razones invocadas por los encuestados que
crefan en un aumento de la delincuencia en la zona fueron so-
bre todo el desempleo (el 25,2%) y el uso de drogas (el 23,2%)
'y, en menor escala, pérdida de los valores tradicionales (el
8,4%), 1a pobreza (el 7,7%), la ineficiencia policial (el 5,7%) y
la falta de educacion (el 4%).

Ademads de pronunciarse sobre los temas del incremento de
la criminalidad y de sus causas, los residentes de la zona dieron
su opinién sobre los delitos que ellos consideraban més graves.
Estos delitos eran, por orden decreciente de importancia: el
asalto en la calle pararobar (el 27,9%), la violaci6n (el 23,2%),
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el homicidio (el 22,8%) y el ataque con un arma (el 18,5%),
siguiéndoles de lejos el robo en la casa (el 4%) y el secuestro
para cobrar un rescate (el 0,7%). Esta percepci6n no se corres-
ponde ni con los datos presentados en los cuadros expuestos ni
con los resultados de la victimizacion, que seguidamente se
exponen.

En efecto, las encuestas suelen ademds servir para obviar
el problema de la cifra negra de la delincuencia, aportando da-
tos mds fiables sobre la realidad criminal. Lo anterior se consi-
gue preguntando a los encuestados si alguna de las personas
que viven en la casa seleccionada ha sido victima de algin de-
lito durante el dltimo afio. La encuesta realizada en Choluteca
permite observar que un 18,8% de las personas entrevistadas
manifestaron haber sido victima de algiin crimen en el Gltimo
afio; el delito més frecuente fue el asalto en la calle para robar
(el 11,1% del total de personas victimizadas), seguido de lejos
por el ataque con un arma (el 3%), el robo en la propia vivienda
(el 2,7%), el robo en el trabajo (el 1,3%) y la estafa (el 0,7%).

A las personas que habian sido victimas de al menos un
delito se les hizo ademads una serie de preguntas acerca de de-
terminadas circunstancias de su comisién. Los delitos, cometi-
dos generalmente por uno (el 7,7% del total victimizado), dos
(el 4%) o tres infractores (el 3,4%), ocurrieron sobre todo en la
vivienda, en la colonia o vecindario, cerca del lugar de trabajo
y en el autobds, y tuvieron lugar sobre todo en los meses de
enero, junio y febrero, los sdbados y martes, entre las 4 y las 8
de la tarde.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Los resultados de la encuesta de opinion muestran que los
residentes de Choluteca estan esencialmente preocupados por
la situacién econémica del pafs, considerada como el principal
problema social. Asi opiné el 41% de las personas entrevista-
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das con respecto al desempleo (el 16,8%), 1a pobreza (el 12,8%)
y el costo de la vida (el 11,4%). La salud constituye asimismo
un gran problema social, como lo manifesté el 29,5% de los
encuestados. Si se tiene en cuenta la combinacién que acaba de
hacerse de los temas econémicos, la criminalidad ocup6 el ter-
cer rango (el 18,1%) entre las preocupaciones de los residentes
de la zona, siguiéndoles la corrupcién piiblica (el 5,4%) y la
educacién (el 3,7%). En relaciéon con la criminalidad, las per-
sonas mds inquietas son las mujeres y las personas de ingresos
elevados, de mas de 50 afios y con un bajo nivel de escolaridad
(ninguna y primaria).

En cuanto al nivel de seguridad de la zona seleccionada,
estimado en funcién de la posibilidad de ser victima de algiin
delito grave, en Choluteca predomina un relativo sentimiento
de seguridad. En efecto, el 40% de los encuestados -sobre todo
las personas con ingresos elevados y una escolaridad universi-
taria- manifestaron sentirse muy seguros o seguros en su barrio
(el 8,1% y el 31,9%, respectivamente), en tanto que el 50,7%
se declararon poco seguros e inseguros (el 27,2% y el 23,5%);
s6lo el 5% estimé que su barrio era muy inseguro. En contraste
con esta opinién, s6lo el 13,4% de los encuestados dijeron sen-
tirse muy seguros y seguros en el resto del pais, el 58,7% poco
seguros e inseguros y el 25,5% muy inseguros, sobre todo las
mujeres y las personas con mayores ingresos y nivel educativo.

Generalmente, el sentimiento de inseguridad origina la
adopci6n de diversas medidas orientadas a protegerse de la cri-
minalidad. Para los residentes de la zona, las mds frecuentes
son la adquisicién de un perro para proteger la casa (el 64,4%),
la instalacién de rejas en las viviendas (el 51,7%) y la organi-
zacién con los vecinos del barrio o colonia (el 50%), seguidas
por la compra de un arma (el 36,9%) y el recurso a la policia (el
34,6%) y, mas lejos, por la contratacién de un vigilante (el 7,7%)
y la instalacién de aparatos de alarma (el 4,4%). Las medidas
adoptadas estan relacionadas sobre todo con el poder adquisiti-
vo de los encuestados.
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D. POLITICAS ESTATALES

Después de examinar someramente las politicas estatales
en sectores que, por tener en principio relacién con la preven-
cién del delito, pueden contribuir a una mejor aplicacién del
plan de accién, se analizardn con mayor detenimiento las poli-
ticas en materia penal, mds directamente vinculadas a esta pro-
blemitica.

1. En general

En relacién al tema que nos ocupa, se han producido en el
pais tres iniciativas importantes, dos de ellas relacionadas con
la constitucién de comisiones ad hoc encargadas del tema de la
violencia y la institucién policial; ambas iniciativas fueron im-
pulsadas por los Presidentes Rafael Leonardo Callejas y Carlos
Roberto Reina, respectivamente; la otra, fue impulsada por el
Presidente Carlos Roberto Flores, con su Propuesta Piiblica en
materia de Seguridad:

La primera Comisién fue creada por el Ex Presidente Ra-
fael Leonardo Callejas (1990-1994) en 1993, con el propésito
de encarar el problema del incremento de la violencia y la cri-
sis policial, lo que ponia en entredicho la existencia de una
Policfa controlada por militares, y de una Direccién Nacional
de Investigaciones saturada de excesos y violaciones a las ga-
rantias constitucionales. La conformacién de una Comisi6n pre-
sidida por el médximo jerarca de la Iglesia cat6lica, con repre-
sentantes de diversos sectores de la sociedad y del Estado y con
un amplio poder de convocatoria entre los grupos mds diversos
de la sociedad, para escuchar e incorporar sus planteamientos
al respecto, permitié una legitimidad bastante elevada para la
Comisién y para las recomendaciones hechas al Presidente, las
cuales se convirtieron en ley por decreto legislativo, unos dfas
antes de que finalizara su gobierno. De esa Comisi6n surgi6 la
Fiscalia General de la Repiiblica, la Direccién de Investigacion
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Criminal adscrita a ésta, la eliminacién de la DNI y el inicio de
la transicion policial al control civil.

La segunda Comision, creada en enero de 1995, se debe a
la iniciativa del Presidente Carlos Roberto Reina (1994-1998)
y tenfa como finalidad enfrentar el auge de la violencia y de la
delincuencia, que se plasmaba a diario en las denuncias de los
medios de comunicacién, en las quejas ciudadanas y en la in-
capacidad policial para hacerle frente. Esta Comision surge muy
legitimada e inicia, como la anterior, una ronda amplia de con-
sultas a los diversos sectores de la sociedad, lo cual se tradujo
en un documento interesante de recomendaciones para enfren-
tar la violencia y la delincuencia, pero que no tuvo plenamente
el respaldo del Presidente de la Repuiblica para ponerlo en mar-
cha. Esta experiencia puso de manifiesto la ausencia de com-
promisos gubernamentales para impulsar una verdadera politi-
ca de seguridad piiblica y la constante evasién de la responsa-
bilidad estatal para coordinar acciones encaminadas a contro-
lar la dimensién de este problema social. Tal vez la debilidad
mads grande de esta propuesta haya sido su nivel de generalidad
y el sefialamiento de algunas acciones que ya habfan iniciado
su curso, razén por la cual no eran totalmente innovadoras.
Como ejemplo de la primera pueden mencionarse las recomen-
daciones de mejoramiento de la lucha contra el alcohol y la
farmaco-dependencia, coordinacion de actividades para el com-
bate del narcotrafico, impulso de la lucha contra la corrupcién
y persuasién de los medios de comunicacién para la transmi-
sién de programas violentos. Como ejemplo del segundo, la
separacion de la Policia de las Fuerzas Armadas®, la aproba-
cién de un nuevo Cédigo de Procedimientos Penales y el de la
Nifiez y la Adolescencia, y la creacidén del Instituto del Nifio y
la Familia.

53 . Desde comienzos de 1994 las Fuerzas Armadas habian presentado una pro-
puesta de traslado de la Policia al sector civil. Inclusive, desde el afio anterior,
en plena crisis policial y recién constituida la primera Comisién Ad Hoc, las
Fuerzas Armadas pusieron «a disposicién» del Presidente de la Repiblica la
cuestionada y desprestigiada Direccién Nacional de Investigaciones (DNI),
que luego fuera eliminada y sustituida por la DIC, bajo estricto control civil.
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La tercera iniciativa fue dada a conocer por el Presidente
Carlos Roberto Flores (1998-2,002) en el mes de agosto recién
pasado, en la cual plantea un abordaje represivo, mis que
preventivo, de la criminalidad, pese a que intenta darle un en-
foque integral al programa propuesto. Lo anterior se relaciona
con el endurecimiento de las penas (basicamente la cadena per-
petua), el equipamiento y fortalecimiento presupuestario de la
Policia Preventiva, la constitucion de unidades especiales para
el tratamiento del problema de las maras, mayor atencion al
sistema penitenciario, la intervencién de las Fuerzas Armadas
en actividades de apoyo a la Policia, la creacion de la Policia
Metropolitana en Tegucigalpa y San Pedro Sula, la solicitud de
aprobacion o ratificacion legislativa de algunas iniciativas para
el control de armas, el registro de vehiculos, y la dotacién pre-
supuestaria al Ministerio de Seguridad para su pronto funcio-
namiento, seguido del nombramiento de la primera titular de
ese Ministerio, la Abogada Elizabeth Chiuz Sierra.

Lo anterior se complementa con la «Propuesta Estratégica
para la Seguridad de las Personas y de sus Bienes», presentada
el 8 de septiembre de 1998 por el Foro Nacional de Convergen-
cia (FONAC), organismo creado por el Presidente de la Repii-
blica con el objetivo de lograr acuerdos minimos entre grupos,
organizaciones e instituciones diversas, tanto politicas como
sociales. Esta es una propuesta bastante coherente que va mis
alla de la propuesta del Presidente Flores. En su apartado sobre
Propuesta de Medidas y Acciones para la Prevencién y el Com-
bate de la Delincuencia y la Violencia, se formulan recomenda-
ciones sobre los cuatro aspectos bdsicos para una politica de
seguridad, los cuales se relacionan con el sistema policial, ju-
dicial y penitenciario, y el papel de la sociedad civil. Contiene
ademds propuestas sobre lo judicial, institucional, participacién
social, nifiez y adolescencia, politica econémica y social, inte-
gracion regional, investigacion sociolégica y medios de comu-
nicacion.

La debilidad de la propuesta radica, sin embargo, en el ni-
vel de generalidad y la ausencia de responsables para cada una
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de las acciones sugeridas, ademds de ignorar un importante
mecanismo de participacion organizada de la sociedad en ma-
teria de seguridad, como es el Consejo Nacional de Seguridad
Interior, creado con la Ley Orgdnica de la Policia, el cual re-
presenta un importante espacio de participacién de la sociedad
civil. No obstante, la Propuesta del FONAC constituye un avance
en materia de iniciativas para enfrentar el problema de la
inseguridad y la criminalidad, con lo cual se amplian las posi-
bilidades para la formulacién de una verdadera politica de se-
guridad.

2. En materia penal

2.1. De forma paralela a estas iniciativas del Ejecutivo, se
han aprobado varias iniciativas en el Congreso Nacional orien-
tadas a darle forma a una politica estatal mds coherente para
enfrentar la inseguridad. En este sentido, se ha aprobado la Ley
contra la Violencia Doméstica, el Cédigo de la Nifiez y la Ado-
lescencia y la Ley Organica de la Policfa, y se estd discutiendo
el nuevo Cédigo de Procedimientos Penales, ademads de la re-
forma encaminada al establecimiento de la cadena perpetua™;
cabe asimismo destacar la creacion del Ministerio de Seguri-
dad, institucién clave para abordar con independencia el pro-
blema de la inseguridad.

2.2. Con respecto a la institucién policial, cuyo papel es
fundamental en materia delictiva, la Policia en Honduras for-
m6 parte de las Fuerzas Armadas desde 1963 hasta 1998, afio
en que se emite la Ley Orgdnica de la Policfa, segiin la cual
todos los servicios policiales existentes en el pais pasan a de-
pender del Ministerio de Seguridad. Es importante aclarar que

54 Este tema polémico fue introducido por el actual Presidente de la Repiblica
desde que fungia como Presidente del Congreso Nacional. La discusién cen-
tral acerca de su efectividad en el combate a la delincuencia ha sido relegada
por una mezcla de negociaciones politicas, arreglos y presiones entre los pre-
sidentes de los dos poderes del Estado y entre éstos y las bancadas de diputa-
dos.
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en 1993 se inicia la transicién policial con la eliminacién de la
anterior Direccion Nacional de Investigacion (DNI) y la crea-
cion de la Direccién de Investigacién Criminal, en un principio
dependiente del Ministerio Pidblico, pero que en 1998 pasa a
formar parte de la Policia Nacional.

Esta larga transicién se caracterizo por la evidencia de la
que las Fuerzas Armadas ponian a disposicién del Presidente
de la Repiiblica la Fuerza de Seguridad Piblica para que deci-
diera bajo qué dependencia estatal se ejerceria el control civil
sobre la Policfa.

Un segundo elemento se relaciona con la aprobacién en el
Congreso Nacional de la reforma constitucional que permitirfa
la sustraccion de la funcién de orden y seguridad piblica del
ambito de las Fuerzas Armadas. Un tercer elemento, con la crea-
cion de la Junta de Traspaso, por decreto ejecutivo del Presi-
dente Carlos Roberto Reina, y su posterior transformacién en
Junta de intervencién, con facultades de intervenir en la Fuerza
de Seguridad Piblica (FSP) y la Direccién de Investigacion
Criminal (DIC). Un cuarto elemento tiene que ver con la apro-
bacidn de la Ley Orgdnica de la Policia en el Congreso Nacio-
nal, hecho que ocurre en mayo de 1998. Finalmente, un dltimo
elemento de la transicién se relaciona con el nombramiento de
la méaxima figura del Ministerio de Seguridad y su correspon-
diente montaje en los dltimos meses de ese mismo afio.

La Fuerza de Seguridad Piblica experimenté un proceso
de militarizacion institucional y funcional que se tradujo en un
comportamiento policial militarizado frente a la ciudadania. La
FSP fue siempre la fuerza mas marginada de las Fuerzas Arma-
das, ya que recibfa una pequefa cantidad de presupuesto en
comparacién con las ramas estrictamente militares. Esto se tra-
dujo en un escaso equipamiento, reducida capacidad de res-
puesta, poco nimero de efectivos y bajos salarios, lo que, a su
vez, significé un deterioro de laimagen policial frente a la ciu-
dadanfa y una disminucién de su legitimidad, en la medida en
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que la delincuencia comiin iba superando la capacidad de res-
puesta de la fuerza policial.

La crisis institucional de la FSP -y mds especificamente de
la DNI- en los primeros meses de 1993 permiti6 un lento pero
creciente proceso de traspaso del control militar al control civil
de.la policia. Con el surgimiento de la DIC, la cual empieza a
funcionar efectivamente a partir de enero de 1995, comienzan
a coexistir dos policias en el pais: la DIC, como organismo nuevo
y fuertemente legitimado, inserto en la dindmica del
fortalecimiento del Ministerio Pdblico, y la FSP, como la vieja
policia militarizada, fuertemente cuestionada, sin un futuro
institucional claramente definido y con una imagen bastante
deteriorada ante la sociedad.

Esto produjo una especie de disputa de 4mbitos de compe-
tencias entre las dos policias, lo que se tradujo en una impreci-
sién del limite que debia separar la prevencioén de la investiga-
cion. Esta especie de dualidad, derivada de la resistencia de la
FSP a desligarse de la funcién de investigacién a la que siem-
pre estuvo ligada, hizo que la ciudadania se sumara a la confu-
sién y continuara durante mucho tiempo demandando funcio-
nes de prevencién a la policia de investigacion y funciones de
investigacioén a la policia de prevencién. Sin embargo, en la
actualidad se observa una mayor diferenciacion de funciones y
roles, lo que permite la ubicacién de la Policia de Prevencién
en labores de mantenimiento del orden y la tranquilidad publi-
ca, lo cual es positivo para la modificacion institucional de las
dos policias, al insertarse en la estructura del nuevo Ministerio
de Seguridad.

En 1998, la Policia tenia en el plano nacional un total de
unos 8.000 miembros, lo que supone una tasa de un policia por
cada 712 habitantes. No hay ninguna posta policial en el muni-
cipio de Choluteca, siendo el total de efectivos en el departa-
mento del mismo nombre de 348 policias, 100 de los cuales
afectados al municipio, lo que da una tasa de un policia por
cada 345 habitantes del departamento.
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La encuesta llevada a cabo en Choluteca ofrece algunos
datos para la evaluacién de la Policia.

En primer lugar, sélo el 23,4% de las personas que declara-
ron haber sido victimas de un delito lo denunciaron a las auto-
ridades competentes, sobre todo a la Fiscalia y a la Policia,
aunque los resultados esperados no tuvieron consecuencias
positivas, ya que, de acuerdo con el 3,4% de los encuestados
denunciantes, las autoridades no hicieron nada (el 0,3% mani-
fest6 sin embargo que se habia esclarecido el hecho, y otro 0,3%
que se habia realizado una investigacién). Las principales ra-
zones de no denunciar el delito fueron sobre todo la impresién
de que las autoridades competentes no harian nada, el miedo a
represalias, la ausencia de pruebas, la escasa gravedad del he-
cho y la lejania del lugar donde podia presentarse la denuncia.

En segundo lugar, el 69% de los residentes encuestados
manifestaron su opinién negativa en lo referente a la presencia
policial en su barrio o colonia (el 22,5% la estimaron muy es-
casa, y el 45% juzgaban que nunca habia presencia policial).
Sélo el 12% declararon que la policia patrullaba la zona muy a
menudo (el 2,3%) y a menudo (el 10,7%). Estos datos se co-
rresponden con los escasisimos efectivos asignados a la zona.

En tercer lugar, mds de las tres cuartas partes de los entre-
vistados declararon que el servicio brindado en el vecindario
por la policia para luchar contra la delincuencia era inadecuado
(poco adecuado el 32,6% y nada adecuado el 45,3%), y s6lo
menos del 20% lo consideraban adecuado (muy adecuado el
3,4% y adecuado el 16,4%). Los mds criticos fueron los hom-
bres y las personas jovenes, con ingresos elevados y mayor
escolaridad.

En cuarto lugar, el 44% de las personas encuestadas en la
zona consideraron que, en su acci6n contra la delincuencia, la
policia violaba los derechos humanos siempre (el 16,8%) y casi
siempre (el 27,2%), mientras que s6lo el 14,4% opinaron que
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no los violaba casi nunca (el 7,7%) y nunca (el 6,7%). Estos
resultados son corroborados por los ofrecidos en otras pregun-
tas que pretendian indagar la opinién de la ciudadania acerca
de las instituciones que, o bien habian violado.mds los dere-
chos humanos en el dltimo afio, o bien los habian protegido.
Con respecto a la primera pregunta, la policia aparece solamente
en cuarto lugar (con un 10,1%), después del ejército (con un
15,4%), el Gobierno (el 13,1%) y el Poder Judicial (el 12,4%),
y en cuanto a la segunda pregunta, la institucién policial ocupa
el tercer lugar, después de la Iglesia Catélica (el 29,2%) y el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (el 23,8%).
Estas opiniones deben ser sin embargo matizadas si se tiene en
cuenta lo que para cualquier ciudadano significa la violacién
de los derechos humanos por parte de la policia o de otros or-
ganismos estatales; en este sentido, no se pueden comparar he-
chos tan diferentes como los que suponen una atencioén lenta o
indebida de los funcionarios piblicos o los relacionados con
cualquier intervencién policial, la cual, por la naturaleza de las
funciones desempeifiadas por este servicio, siempre -0 casi siem-
pre- se considerard represiva o autoritaria.

Finalmente, la policia representa para los ciudadanos de
Choluteca la institucién que les inspira una mayor confianza
para su proteccién personal contra el crimen; asi opin6 el 26,5%
de las personas entrevistadas, siguiéndole el ejército y los guar-
das privados (con un porcentaje idéntico del 21,6%); sin em-
bargo, un 24,5% de la poblacién encuestada manifesté su falta
de confianza en los organismos mencionados.

Como puede verse, la imagen piblica de la policia es gene-
ralmente negativa. Si se tiene en cuenta lo anterior, quizds uno
de los principales logros del presente Proyecto consista en me-
jorar la imagen de la institucién policial, sobre todo gracias a
la aplicacién de mecanismos de colaboracién entre ella y la
poblacién.

2.3. En lo relacionado con los demds sectores del sistema
penal, en materia judicial, hay en Choluteca dos Juzgados de
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Letras y 20 de Paz. Sin embargo, no hay en la zona ni centros
penales ni servicios de rehabilitacién para las personas encar-
celadas. En cuanto a los servicios de ayuda a las victimas de
delitos, se prestan por medio de algunos organismos no guber-
namentales, principalmente aquellos dedicados a atender a
mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar, vio-
laciones, etc.

La encuesta de opinién publica realizada en la zona mues-
tra una actitud bastante critica de los ciudadanos hacia el con-
junto del sistema penal. En efecto, para el 89,6% de la pobla-
cién entrevistada, el funcionamiento de dicho sistema en el pais
es regular (el 57,7%) o malo (el 31,9%); los mds severos son
los hombres y las personas con una escolaridad elevada. Ade-
mds, la situacién parece no haber mejorado, ya que el 60,1% de
los encuestados estimaron que permanecia igual (el 16,1% opi-
naron que habia mejorado y el 18,8% que habia empeorado en
el dltimo afio).

Estas opiniones contrastan con la voluntad expresada por
la gran mayoria de los habitantes de Choluteca (el 89,9%) de
colaborar con la justicia si se les diera la oportunidad. Son de
esta opinién sobre todo las personas con mayores ingresos y
nivel escolar. Con respecto a las razones invocadas por las per-
sonas que no estdn dispuestas a colaborar con la justicia, las
principales fueron el desconocimiento de los tramites a seguir
y de las leyes, el temor a represalias y la desconfianza en el
sistema penal.

2.4. Lo anterior plantea el problema de las politicas y estra-
tegias estatales relacionadas con la delincuencia. A este res-
pecto, la encuesta de opini6n sefiala que las principales accio-
nes gubernamentales deberian ser mejorar la situacién econ6-
mica para prevenir el delito (asi opiné el 35,2% de los entrevis-
tados), aumentar la severidad de las penas y el nimero de poli-
cias (el 26,5% y el 17,1, respectivamente), construir mas car-
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celes (el 7,7%), ampliar los programas de rehabilitacién de los
reos (el 7%) y crear programas de prevencién del delito (el 4%).
Como puede verse, predominan las soluciones represivas sobre
las preventivas.

Por otra parte, y en relacién con la inclinacién ciudadana
por las respuestas represivas al problema de la criminalidad y
de la inseguridad, la indicada encuesta en la zona muestra una
polarizacién entre los que estdn de acuerdo con la actuacién de
grupos armados fuera de la ley (tipo escuadrones de la muerte)
para eliminar por su propia cuenta a los delincuentes (el 47%) -
sobre todo las personas de menos ingresos y con ninguna
escolaridad- y los que estdn en desacuerdo (el 45,6%). En cam-
bio, los residentes de Choluteca aceptan mayoritariamente (el
69,1%) -en especial los jévenes y las personas de mas de 50
afios de edad y ninguna escolaridad- que grupos de vecinos de
su colonia o barrio se armen para combatir el crimen asimismo
por cuenta propia (en desacuerdo el 24,5%).

Con respecto a la posible aplicacion de la pena de muerte
como una medida importante de lucha contra ciertas formas
graves de delincuencia, mas de la mitad (el 53,4%) de los en-
trevistados se declararon favorables -sobre todo para delitos
como el homicidio (el 39,9%) y la violacién (el 11,4%); en cam-
bio, el 38,9% se manifestaron contra la pena de muerte.

Finalmente, la opinién de los encuestados en cuanto a la
cuestién -invocada muy a menudo- de si los derechos humanos
protegen mas a los inocentes y a las victimas del delito o a sus
autores es ambigiia, ya que, por una parte, el 40,6% opinaron
que se concede una mayor proteccién a los delincuentes y, por
otra parte, el 40,3% consideraron que se protege a todos por
igual; sélo el 10,4% estimaron que los derechos humanos favo-
recian mds a inocentes y victimas.
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E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

La presencia de organizaciones no gubernamentales en la
zona data de muchos afos, con el propésito de brindar servi-
cios en diferentes dreas y contribuir de esa manera al desarro-
llo de la zona.

Se han detectado cerca de 14 organizaciones no
gubernamentales, dedicadas a brindar los siguientes servicios:
Visién Mundial (Desarrollo Integral), ANDA (Incremento ra-
cional en la industria acudtica), CADE (Desarrollo
organizacional de las empresas), ACEPADE (Apoyo financiero
a la microempresa), CCEDIVE (Asistencia crediticia y capaci-
tacién técnica), COMSPRO (Conservacién de micro cuencas),
SAVE THE CHILDREN (Micro cuencas, capacitacién y orga-
nizacién), CODEH (Asistencia legal y proteccién de los dere-
chos fundamentales), Centro de desarrollo juvenil y de familia
(Asistencia legal, trabajo con menores y vendedores, escuelas,
avances), CODDEFFACOLF (Conservacién de la flora y fauna
del golfo de Fonseca, organizacién y capacitacién), Oasis de
amor (Rehabilitacién de menores, prevencién, proteccion y or-
ganizacién), Plan internacional (Proyectos de desarrollo, co-
munitario productivo y capacitacién) y Finca Honduras (Orga-
nizaci6n y apoyo financiero), GVC (Erradicacién masiva de la
malaria y el dengue).

Con respecto al tema especifico de la criminalidad y de la
inseguridad ciudadana, existen en el pais algunas experiencias
interesantes que seguidamente se describen, las cuales, de ma-
nera directa o indirecta, aspiran a estimular una cultura de par-
ticipacién ciudadana para enfrentar la violencia y la delincuen-
cia. Entre ellas podemos mencionar cuatro: la del Foro Ciuda-
dano, la de Olancho, la de Danl{ y la de la Colonia Villanueva
de Tegucigalpa.
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1. El Foro Ciudadano

El Foro Ciudadano es una organizacion de la sociedad ci-
vil, creada en septiembre de 1997, con el propésito inicial de
realizar acciones de incidencia en materia de seguridad publi-
ca, considerando que todavia quedaban pendientes muchos ele-
mentos clave para concluir la larga transicion del control mili-
tar al control civil de la Policia. Las actividades del Foro se
intensificaron en enero de 1998, cuando sus integrantes se en-
teraron que estaban a punto de aprobar en el Congreso la Ley
Orgénica de la Policia, sin que la misma fuera conocida y de-
batida por la ciudadania, y tampoco por los mismos diputados
al Congreso. A partir de ese momento, se intensifican sus acti-
vidades y su poder de convocatoria, logrando atraer a mas de
treinta organizaciones de la sociedad civil en su lucha por mo-
dificar o frenar las iniciativas legislativas.

Utilizando mecanismos como conferencias de prensa,
comunicados publicos, cartas a la ciudadania y a los diputados,
foros de debate y todos los espacios que permitian los medios
de comunicacién, comenzaron una forma de lucha sin antece-
dentes en la historia del pais, en la que se combinaban persona-
lidades y organizaciones vinculadas a derechos humanos (jun-
tas por primera vez en una lucha comin), docentes universita-
rios, ONGs, campesinos, obreros, colegios profesionales, pa-
tronatos, mujeres, etc.

El Foro insisti6 en la necesidad de mantener separadas las
policias preventiva e investigativa; la urgencia de formular una
politica de seguridad como politica de Estado; la necesidad de
darle participacion a la sociedad civil en la toma de decisiones
y en las acciones concretas; y la importancia de tener una poli-
cia depurada. Casi todos los planteamientos del Foro quedaron
incorporados al texto de la Ley, con excepcion del punto referi-
do a la separacién de las policias, razén por la cual, le tocara al
Ministerio de Seguridad -y mds especificamente al Consejo de
Seguridad Interior-, garantizarle a la ciudadania la desmilitari-
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zacién, apoliticidad y eficiencia de la Policia Nacional, elemen-
tos sensibles para la nueva y necesaria imagen policial.

Esto abre la posibilidad de formular una politica estatal de
seguridad, y la misma ley establece la necesidad de la articula-
cién entre gobierno central, gobierno local y comunidad para
enfrentar el problema de la inseguridad ciudadana. La creacién
de un Consejo de Seguridad Interior con una importante parti-
cipacion de la sociedad civil®, abre espacios institucionalizados
de proposicién y de incidencia para el abordaje de la violencia
y la delincuencia. Un elemento importante a destacar es el re-
ferido al control que se ejercerd de las agencias privadas de
seguridad, tanto en nimero, como en tipo de armas, permisos
de operacién y capacitaciéon minima, lo cual es saludable para
lainiciativa de controlar la amenaza del armamentismo generali-
zado sobre la seguridad de los ciudadanos.

En la actualidad, el Foro sigue realizando algin tipo de in-
cidencia en materia de seguridad, particularmente con miras a
la formulacion de una politica en este tema, recogiendo las pro-
puestas que se han formulado hasta ahora. El Foro ha ampliado
su marco de incidencia y se prepara para realizar acciones en
torno al tema de defensa, que adn no concluye, pese a la aproba-
cién de las reformas constitucionales sobre las Fuerzas Arma-
das, y a la eleccién de un nuevo Fiscal a comienzos de 1999, la
cual corre el riesgo de ser objeto de manipulacién partidaria.

2. El Proyecto de Olancho

El objetivo explicito de este proyecto era la construccién
de una cultura de paz y no-violencia en un departamento carac-

55 El Consejo estard integrado por cinco representantes del gobierno central (Mi-
nistros de Seguridad y Gobernacién, un Magistrado de la Corte Suprema de
Justicia, el Fiscal General de la Repiiblica y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos), un representante de los gobiernos locales (de la Asocia-
cién de Municipios de Honduras, AHMON) y cinco representantes de la So-
ciedad Civil (el Comité de Defensa de los Derechos Humanos, CODEH, obre-
ros, campesinos, empresarios y mujeres).

207



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

terizado por la inseguridad permanente de sus ciudadanos. Se
logré la reunién de mds de cien personas representantes de
organizaciones de la sociedad civil, de las autoridades departa-
mentales y municipales, de las Fuerzas Armadas y la Policia, y
del gobierno central, con el propdsito de elaborar un diagnésti-
co de la violencia en la zona y de disefiar un plan de accién
para impulsar una estrategia en ese sentido. El proyecto, deno-
minado Por la Paz, la Democracia, los Derechos Humanos y la
Honestidad en Olancho, fue patrocinado por la Universidad para
la Paz, el Obispado de la Iglesia Catélica en Olancho y ¢l
CODEH, los cuales desarrollaron una labor muy intensa desde
febrero de 1996.

El proyecto comenzé con un taller denominado «Primera
Jornada contra la Violencia y la Delincuencia en Olancho» el
cual cont6 con la participacién de instituciones estatales, religio-
sas, empresariales, militares y sociales, habiéndose obtenido,
como producto final, un diagnéstico participativo sobre la si-
tuacién de violencia y delincuencia en Olancho. En ese taller
se conformé una Comisién Permanente de Trabajo, cuyos miem-
bros, procedentes de las organizaciones mencionadas, consti-
tuyeron el equipo responsable de darle seguimiento a los ejes
de accion y las actividades programadas. En julio de 1996, se
realizé una «Segunda Jornada Contra la Violencia y la Delin-
cuencia en Olancho», con el propésito de aprobar el proyecto
final y establecer el compromiso social de los diversos sectores
en torno al mismo.

Dentro de los objetivos generales del proyecto podemos
mencionar la reduccion del nivel de violencia y delincuencia,
la modificacién del comportamiento de la poblacién entre si, y
de ésta con el Estado, para favorecer la convivencia pacifica, y
la creacion de espacios de didlogo y consenso entre la sociedad
civil y el Estado alrededor de los problemas detectados.
Lastimosamente, esta experiencia participativa, entusiasta y muy
productiva, no logré traducirse en planes inmediatos porque su
ejecucion implicaba un alto presupuesto con €l que no se con-
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taba. El proyecto era muy ambicioso, muy amplio en extension
geogrifica y reunia una multitud de problemas que escapaban
a la iniciativa organizativa local y a su capacidad de gestion de
recursos.

3. La experiencia de Danli

Una experiencia interesante tuvo lugar en la ciudad de Danli,
en ¢l oriental departamento de El Paraiso, ciudad en la cual un
reclamo ciudadano para el arreglo de la principal carretera de
acceso a la ciudad se tradujo en la aplicacién excesiva de la
fuerza policial, con el consiguiente saldo de muertos y heridos.
La indignaci6én de una comunidad se convirtié en una improvi-
sada pero efectiva articulacién de diferentes grupos sociales
(vecinos, maestros, estudiantes, jovenes, empresarios peque-
fios y grandes, obreros, campesinos, etc.) con la autoridad lo-
cal, los cuales iniciaron su respuesta con la quema de la sede de
la posta policial y la expulsién violenta de todos los que ahi
laboraban. El siguiente paso fue estructurar comités de vigilan-
cia y control para evitar la proliferacién de la delincuencia en
la ciudad, mientras la Policia estuviera ausente; para ello, ini-
ciaron un acercamiento con los integrantes de las pandillas ju-
veniles y con sus familiares, para concientizarlos sobre el pro-
blema que enfrentaban hasta lograr su incorporacién o, por lo
menos, su neutralizacién. Se organizaron comités de patrullaje
y vigilancia y en acciones conjuntas con la autoridad munici-
pal, limpiaron de maleza los lugares peligrosos, repararon el
alumbrado eléctrico y realizaron campaiias sistemdticas de con-
cientizacién. La situacion de ausencia policial durd varios me-
ses, y durante los mismos, lograron reducir la delincuencia en
porcentajes importantes. El retorno de la Policia se produjo lue-
go de la firma de un convenio en el que ellos se comprometian
a reconstruir la posta policial a cambio de un conjunto de
condiciones y requisitos que debian cubrir los nuevos policias.
Esta experiencia, que trascendi6 el &mbito de lo local, les per-
miti6é vislumbrar las posibilidades de éxito asociadas a la parti-
cipacion integral ¢ indiferenciada de la sociedad y el gobierno
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local, y por ello procedieron a darle permanencia a la estructu-
ra organizativa con que habian trabajado, creando de esta ma-
nera, el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Danli.

Este Consejo es una organizacién que nacié de un cabildo
abierto celebrado en mayo de 1997, con la presencia de diver-
sos sectores de la comunidad. Su objetivo inicial fue la dismi-
nucién de la criminalidad y el control de las pandillas juveni-
les. Para ello se crearon Comités de Seguridad Ciudadana en
barrios, colonias, aldeas y caserios, cuya labor principal es rea-
lizada por una directiva, en unién con uno o dos elementos de
la policia, para realizar patrullajes en ciertos dias de la semana
y en los lugares mds propensos a la criminalidad; la comunidad
reacciond en forma muy positiva y entusiasta ante la idea de
unirse para controlar la micro criminalidad y protegerse del robo
de ganado, trasiego ilegal de madera, operaciones ilegales de
expendios de bebidas alcohélicas, tala y quema de bosques y
destruccién de fuentes de agua.

Este Consejo es presidido por el Alcalde Municipal y lo
conforman el Jefe Regional de la Policia, el representante de la
Céamara de Comercio e Industrias de Danli, el representante de
la Asociacion de Instituciones Bancarias y otros miembros de

“la comunidad. En este momento funcionan mas de 140 comi-
tés, de los cuales el 90% estd en el drea rural. Ellos mismos se
financian el chaleco y el equipo de patrullaje, las linternas, los
machetes y en algunos casos las armas de fuego, poseyendo
cada uno un carnet de identificacién el cual no avala, como tal,
la portacién de armas. Dentro de sus objetivos se encuentran
enfrentar la criminalidad, procurar la cooperaci6n entre ciuda-
dania, autoridades municipales y policia, y desarrollar en el
cindadano comin un compromiso comunitario con los proble-
mas locales®.

56 Ver el resumen de la experiencia, realizado por el tesorero y el secretario del
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Danli, publicado como anexo
_ del trabajo del CODEH «Lineamientos para la Discusi6n sobre una Estrategia

de Seguridad Piblica», Propuesta para Discusién, septiembre de 1988.
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Dentro de los resultados positivos pueden mencionarse la
notoria disminucién de los delitos cometidos, la participacién
masiva y entusiasta de la poblacién, el control de las pandillas
Jjuveniles, la creacién de un proyecto dirigido a jévenes inte-
grantes de pandillas, mayor responsabilidad de la policia® y un
mayor acercamiento entre comunidad y autoridades.

4. La experiencia de Villanueva

En 1996 se inici6 en la colonia Villanueva de Tegucigalpa
un proyecto regional del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIDH) con el Centro de Investigacién y Promocién
de los Derechos Humanos (CIPRODEH), el CODEH, Casa
Alianza y otros, sobre Derechos Humanos y Participacién Ciu-
dadana. El proyecto comenz6 con un diagndéstico y una encues-
ta en los cuales se establecieron como causas de la inseguridad
en el interior de la colonia el acceso a la propiedad de la tierra
y la violencia de las maras; y, en el resto de la ciudad, la delin-
cuencia comin, el robo y el asalto a mano armada. Lo anterior
dio lugar al establecimiento de los ejes prioritarios del proyec-
to, orientados a facilitar asistencia juridica gratuita a través de
unidades méviles del Consultorio Juridico Popular de la UNAH,
las cuales acudian mensualmente a atender las necesidades de
asesoria en relacién con la legalizaci6n de la tierra urbana. El
otro eje se oriento hacia el problema de las maras y se desarro-
llaron iniciativas para la recuperacién de espacios, labores de
resocializacion, trabajo directo con los jovenes y sus familias, etc.

El proyecto se realiz6 en la colonia Villanueva, porque se
decia que era la colonia mas violenta de Centro América, sin
que se tuviera mayor fundamento para afirmarlo. Por ello se

57  Resulta interesante destacar la reflexién de los integrantes del Consejo Muni-
cipal que hemos citado, en el sentido que la Policia se volvié més responsable,
ya que los Comités formados, ademds de vigilar sus vecindarios, también fis-
calizaban la actuacién de los elementos policiales, situacién que se ha traduci-
do en una disminucién de las denuncias de negocios ilicitos avalados por inte-
grantes de la Policia.
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promovié una reunién en marzo de 1997, con presencia comu-
nitaria, organizaciones de base y ONGs, de la cual surgi6 la
Red de Solidaridad por la Seguridad Ciudadana de la Colonia
Villanueva. Como parte de la estrategia, se promovieron activi-
dades de consultoria juridica mévil, capacitacién, charlas so-
bre paz y no-violencia, obras de teatro, murales, competencias
deportivas con integrantes de maras, relaciones directas con la
policia, recuperacion de espacios con la participacién de nifios
e Iglesia Cat6lica, visitas domiciliarias antes de denunciar las
irregularidades, etc. A través del proyecto, se le estd ensefiando
a la gente a participar, a gestionar sus propios recursos, a reali-
zar cabildeos para la construccién de canchas, instalacién de
postes de alumbrado, teléfonos piblicos y otros. Una evalua-
cién final permite hablar de un espiritu colaborador de los ve-
cinos y de los integrantes de las pandillas, el cual se reflejé en
la participacién activa en un festival de Jévenes Unidos por la
Paz y en las gestiones para realizar un segundo festival.

En la actualidad, el IIDH presta iinicamente servicios de
consultoria, al igual que la UNAH, a través del Consultorio
Juridico, mientras que el Movimiento por la Paz, el Desarme y
la Libertad (MPDL) ha asumido un papel mis dindmico; todos
ellos, junto a CIPRODEH y Casa Alianza, son las Gnicas orga-
nizaciones que han continuado con el proyecto.

F. PLAN DE ACCION

Siguiendo los mismos criterios que los paises ya mencio-
nados en los capitulos precedentes, en Honduras tuvo lugar un
seminario para discutir los resultados del diagnéstico y, con
base en ellos, elaborar un plan de accidn en la zona selecciona-
da. Este plan comprende las siguientes actividades y los orga-
nismos responsables de su ejecucidn:

1. Creacién de un Consejo municipal de seguridad ciuda-
dana, constituido por todas las instituciones y organismos
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involucrados e interesados en el tema, y designacién de un Co-
mité ejecutivo.

Responsables: todas las instituciones involucradas.

2. Conformacién de comités de seguridad ciudadana encada
uno de los barrios seleccionados.

Responsables: Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana.

3. Disefio y puesta en marcha de un programa de vigilancia
y patrullaje policial en las zonas de mayor incidencia delictiva.

Responsables: Policia Nacional.

4. Control de y sancién a los negocios que venden ile-
galmente bebidas alcohélicas, sobre todo a menores.

Responsables: Policia Nacional y municipalidad.

5. Cierre a las once de la noche de negocios tales como
bares, cantinas, billares, salas de juegos de azar, etc.

Responsables: Policia Nacional y municipalidad.

6. Control del movimiento de menores en centros y lugares
publicos en horas nocturnas.

Responsables: Policia Nacional y municipalidad.

7. Disefio y ejecuci6n de un programa de educacién y sen-
sibilizaci6n en los centros educativos y en la comunidad sobre
los siguientes temas: legislacion penal, criminalidad, preven-
cion del delito y seguridad ciudadana.

Responsables: Ministerios de Educacién y Familia, Poder

Judicial, Fiscalia, Bufetes Populares, Policia Nacional, Alcal-
dia, Juntas de Desarrollo y medios de comunicacién.
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8. Reuniones periddicas entre la policia y la comunidad
sobre temas relacionados con la seguridad ciudadana.

Responsables: Policia Nacional, Juntas de Desarrollo y co-
munidad.

9. Disefio y puesta en marcha de programas deportivos, re-
creativos y culturales para nifos/nifias y jovenes.

Responsables: Ministerios de Educacioén y Familia, Policia
Nacional y sectores culturales de la zona.

10. Disefio y puesta en marcha de planes operativos de lim-
pieza en solares baldios, calles, aceras, casas abandonadas, etc.

Responsables: Municipalidad, Fiscalia del Medio Ambien-
te y comunidad.

11. Mejoramiento del alumbrado en el municipio, particu-
larmente en los barrios seleccionados.

Responsables: ENEE, municipalidad y comunidad.

12. Instalacién de postas policiales en los barrios seleccio-
nados.

Responsables: Ministerio de Seguridad, Policia Nacional,
municipalidad y comunidad.

13. Creacién de una tasa municipal para la seguridad ciu-
dadana.

Responsables: Municipalidad y comunidad.
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VI. NICARAGUA

A. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE MASAYA
1. Ubicacion geogrifica

Nicaragua es el pais de mayor extensién territorial (121.428
km?®) y el de menor densidad poblacional (35,9 habitantes por
km?) de Centro América®. El municipio de Masaya -en adelan-
te Masaya-, con una superficie de 146,62 Km. cuadrados®, li-
mita al norte con el municipio de Tipitapa (del departamento
de Managua), al sur con los municipios de Catarina y
Niquinohomo (Masaya), al este con los municipios de Tisma y,
Granada (Granada) y al oeste con los municipios de Nandasmo,
Nindiir{ y la laguna de Masaya.

2. Datos demogrificos

Masaya, con una poblacién de 117.523 habitantes y una
densidad poblacional de 801,54 habitantes por km?®, es el mu-
nicipio mds densamente poblado del pafs. Las mujeres repre-
sentan el 52% de la poblacién del municipio y los hombres el
48%, en tanto que el 75,7% de la poblacién es urbana y el 24,3%
es rural.

58 Instituto Nicaragiiense de Estadisticas y Censos (INEC), “Censo Nacional de
Poblacién 1995, Cifras oficiales finales. Managua, Nicaragua, septiembre
1996.

59  Dato brindado por el Departamento de Ordenamiento Territorial del Instituto
Nicaragiiense de Ordenamiento Territorial (INETER), con sede en Managua.
Un informe de la Alcaldia de Masaya (1997) indica que son 165 km?, y otro
informe (sin fecha) de la misma alcaldia menciona 160 km?.

60 Se ha preferido retener la poblacién indicada en el Censo de 1995, ya que
hasta hoy no hay proyeccién oficial publicada a partir de las cifras del censo.
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La tasa de crecimiento demografico (un 4,5%) de la zona
es superior a la tasa nacional, que es de un 3,74%*'. Un estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) so-
bre la evolucién de la poblacidn de los diez principales centros
urbanos de Nicaragua indica que la ciudad de Masaya tuvo para
el periodo 1971-1995 una tasa de crecimiento del 4,5%, mayor
que la de Managua (3,4%), Leén (3,4%) y Granada (3,0%), pero
menor que la de Esteli (5,5%), Chinandega (5,0%) y Bluefields
(4.7%)%2. Masaya es, ademds, uno de los principales centros
receptores de migraciones internas.

3. Situacién socioeconémica

De acuerdo con un estudio llevado a cabo por la Asocia-
cién de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), la poblaci6n eco-
némicamente activa del municipio de Masaya es de 64.608 per-
sonas, el 52% de las cuales estdn ocupados y el 48% desocupa-
dos. Sin embargo, con base en los datos del Censo Nacional de
1995, la tasa de desempleo estaria alrededor del 19 al 21%%.
Dicho estudio muestra ademds que en Masaya la distribucién
de la poblacién por sectores econémicos es la siguiente: prima-
rio (el 15,74%), secundario (el 12,34%) y terciario (el 71,92%),
lo que denota una amplia preponderancia de este Gltimo sector
en la vida econémica del municipio.

Segiin esta misma fuente, en 1996 habia en Masaya 70 ba-
res y cantinas, 113 panaderias, 1 herrerfa, 23 carpinterias, 551
pulperias, 8 sastrerias, 30 farmacias, 23 matarifes, 35 molinos,
10 hoteles, 77 zapaterias y 13 tiendas de materiales de construc-

61 OPS, “Indicadores de morbi-mortalidad en Nicaragua 1996", Documento de
trabajo, Managua, 1996.

62 BID, “Tendencias Demogrificas y sus Proyecciones en Centroamérica y Cen-
so de Poblacién de 1995”, en Migraciones internas en Nicaragua, OIM, INEC,
UNFPA, Managua, agosto 1997.

63 Calculada con base en el Vol. 1V, “Municipios, del Censo Nacional de Pobla-
cion 1995.
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cién. De acuerdo con otro estudio®, estdn legalizadas, entre otros
establecimientos, 15 ferreterias, 11 trillos, tornos y aserrios, 10
relojerias y joyerias, 9 tiendas de materiales para zapaterias, 6
comercializadoras de calzado, 38 talleres de vulcanizacién y
mecdnica, 18 salas de belleza y barberias, 5 talleres de hama-
cas, 3 fabricas de mecate, 4 talleres de pirotecnia, 6 licoreras,
24 bares y restaurantes, 21 cantinas y 20 billares y galleras.

La primacia del sector terciario se reafirma al estudiar los
tramites efectuados para renovacién de negocios en el periodo
enero-mayo de 1998 en el departamento de Masaya. Segiin un
informe de la Policia Nacional®, se solicitaron 260 renovacio-
nes de negocios, entre otros cantinas (33), billares (50), pulpe-
ria y licor sellado (76), licor sellado (17), bares (53), pistas de
bailes (3), y pirotécnicos (6), indicindose ademds que se le die-
ron apertura a 44 nuevos negocios, entre ellos, 3 bares, 6 pul-
perias y licor sellado, 16 billares y 5 autohoteles. Aunque este
informe se refiere al departamento del mismo nombre, ofrece
una idea mds de Masaya er_vj la medida en que se trata del muni-
cipio de mayor importancia y que por ello concentra las princi-
pales actividades, entre las cuales son numerosas las relaciona-
das con el alcoholismo (por ejemplo, cantinas, bares, billares y
venta de licores).

En el campo socioeconémico, el municipio y la ciudad de
Masaya tienen un buen potencial econémico, pero las politicas
oficiales hacia la produccién y el comercio no son atractivas,
priorizdndose una concepcién fundamentalmente fiscal y
tributaria que desincentivan el desarrollo. A modo de ejemplo,

64 Se trata de un estudio de la Alcaldia de Masaya (en adelante Informe Alcal-
dia), que es una radiografia del municipio. Aunque el ejemplar utilizado para
este diagnéstico no indica fecha, por su contenido parece haber sido escrito en
1996 6 1997. Este documento fue facilitado al Consultor Nacional por Dofia
Gloria Larios, funcionaria de la Alcaldia y Directora de Relaciones con la
Comunidad.

65 Informe dirigido por el Comisionado René Ortega, Jefe de la Policia de Masaya
al Comisionado Mayor Gerardo Arce, Jefe de la Secretaria Ejecutiva Nacio-
nal. Junio de 1998. En adelante Informe PN Masaya. Junio 1998.
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Masaya tiene potencial turistico pero se hace muy poco en este
sector: no hay infraestructura para recibir y retener al turista, la
coordinacién alcaldia-empresa privada no es la mas adecuada
y se necesita resolver urgentemente los problemas de las calles
y la basura.

Algunas entrevistas indican que las recaudaciones de enero
a julio de 1998 han descendido, ya que “la situacion estd difi-
cil”, siendo los sectores de mas baja recaudacion las pulperias,
los artesanos y zapateros, los molinos y los talleres de costura,
etc., a causa del escaso trabajo y circulante y la ausencia de
ingresos fijos.

Ahora bien, pese a la dificil situacién econémica del muni-
cipio, la experiencia de los organismos que impulsan progra-
mas de microcrédito y capacitaci6n técnica parece indicar que
la poblacién no se cruza de brazos, sino que busca la vida don-
de se encuentre, no encerrdndose en el entorno inmediato. Al-
gunas personas entrevistadas consideran que los masayas no
son pasivos, sino que se mueven a todos los rincones del pais
para vender sus productos, encontrdndoseles hoy en Waspén,
maiiana en Rio San Juan y otro dia en Matagalpa, Madriz, etc.,
vendiendo sus sillas, zapatos, ropa, hamacas y todo lo que pue-
den; otras entrevistas abundan en el mismo sentido, estimando
que los masayas “son excelentes clientes”, que el municipio
“es una de nuestras mejores plazas”, y que “aqui hay circulan-

LH

te .

El organismo CHISPA ha otorgado de 1991 a 1997 un total
de 17.300.00 délares a unas 52.000 personas, siendo el prome-
dio de préstamos de 320 doélares®, en tanto que la mora anda
por el 1,8%. Asimismo FAMA ha concedido unos 36 millones
de cérdobas en crédito en cinco afios, manteniéndose la mora
enel 1,5%.

66 Documento de CHISPA, julio 1998.
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Un indicador distinto que indica cémo a la par de la pobre-
za y de la depresion se mueve un colchén de una minima hol-
gura econémica, es el nimero de fiestas publicas que anual-
mente hay en Masaya. De acuerdo con algunas entrevistas, de
enero a mayo de este afio se han realizado 123 fiestas publicas,
lo que significa un promedio de casi una fiesta diaria, y eso, sin
tomar en cuenta que faltan los meses de las fiestas patronales,
lo que presagia que se podr llegar a las 300 fiestas piblicas en
1998; estas fiestas son para recaudar fondos para el agua pota-
ble, utillaje de béisbol, mejoras a escuelas o a los barrios, ener-
gia eléctrica, etc.

Otro elemento que dinamiza este cuadro es el predominio
del minifundio, en que la mayoria de las propiedades oscilan
de 1 a 10 manzanas, dedicéndose a la siembra de maiz, frijoles,
sorgo, yuca, fruticultura y horticultura®. A juzgar por ciertos
entrevistados, este hecho ayuda a paliar la crisis en la medida
que la gente siembra y se defiende, ya sea para consumo fami-
liar en Masaya o para llevar algo a Managua. Sin embargo, para
algunos de ellos, actualmente esa dindmica no se estd desarro-
llando, ya que no hay politicas de crédito a la produccién agri-
cola y los agricultores s6lo siembran para la sobrevivencia, no
cubriendo siquiera el mercado de Masaya, siendo la situacién
en el campo mis dificil que en la ciudad.

4. Salud

El municipio de Masaya cuenta con un hospital con capaci-
dad de 173 camas y con un personal de 442 trabajadores, entre
especialistas, médicos generales, médicos internos, odont6-
logos, enfermeras tituladas, etc., que atienden anualmente en
consulta externa un promedio de 31.041 pacientes, y en el campo
de servicios de emergencia, a unas 35.000 personas®. También
se dispone de dos centros de salud, el Alejandro D4vila Bolaiios,

67 Informe de la Alcaldia de Masaya, s.f. pero rondando los afios noventa.
68 Informe de Alcaldia, s. f. pigina 26.
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situado en la parte norte de la ciudad, y Monimbé, en la parte
sur, asi como de 15 puestos de salud.

Los indicadores basicos de la situacién epidemiolégica a
julio de 1998 indican una tasa de mortalidad general de 12,4
por 10.000 habitantes, de mortalidad infantil de 3 por 1.000
nacidos vivos, de mortalidad materna de 23,1 por 100.000 na-
cidos vivos y de mortalidad perinatal de 4,8 por 1.000 nacidos
vivos®.

En el pais, un estudio sobre la Politica Nacional de Pobla-
cion™ revela que en el quinquenio 1990-1995 la tasa de morta-
lidad general fue de 6,4 por 1.000 habitantes (o sea, de 64 por
10.000), la mortalidad infantil fue 52,3 por 1.000 nacidos vi-
vos y la mortalidad materna anduvo por 160 por 100.000 naci-
dos vivos. Comparando estos indicadores se observa claramen-
te que los de Masaya estdn bastante por debajo de la media
nacional.

Segiin un estudio de salud”, una de las principales causas
de mortalidad es el alcoholismo crénico. Algunos de los pro-
blemas que padece la ciudad de Masaya en materia de salud
tienen que ver con la produccién residual de liquido que es de
unos 3.100 mts/dia. El estudio citado indica que “las costum-
bres e idiosincrasia de la poblacién favorecen la circulacién de
aguas servidas y proliferacién de charcas en algunas calles y
barrios, lo que constituye un riesgo epidemiolégico y de conta-
minacién ambiental”, afiadiendo que en los asentamientos de
la periferia y la zona rural del municipio hay un déficit de por
lo menos 2.000 letrinas, lo que favorece el fecalismo al aire
libre.

69 Ibid.

70 Gobierno de Nicaragua, Gabinete Social, Politica Nacional de Poblacion, Mi-
nisterio de Accidn Social, 1996.

71 Rosa Argentina Madriz, Diagnéstico de Salud del Municipio de Masaya, Mi-
nisterio de Salud, Municipio de Masaya. Masaya, 26 de junio de 1998,
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No menos importante es el problema de la basura y su re-
coleccién. Aidn con los esfuerzos que realiza la Alcaldia, los
vertederos ilegales son un foco de riesgo para la salud inci-
diendo tanto la reduccién de la capacidad de recoleccién y la
pobre educacion sanitaria. Hay por lo menos cinco vertederos
ilegales, parte sur del Cementerio Central, Motel Rincén del
Amor, Las Sabogales, Barrio los Chilamates y Barrio Héroes y
Martires.

El alcoholismo es también una de las principales amenazas
a la salud y la seguridad ciudadana, cuestiéon que se revela en
los datos presentados en la seccién socioeconémica y en este
mismo apartado, en que aparece como una de las principales
causas de mortalidad.

5. Educacién

A comienzos de 1998, habia en el municipio de Masaya
108 centros educativos, 63 urbanos y 45 rurales. La poblacién
estudiantil global era en esa fecha de 36.118 estudiantes, re-
presentando el 31% del total del departamento (116.509)™ . De
este total, el 64% pertenecian a la primaria (regular y
multigrado), el 24% a la secundaria (regular y a distancia) y un
11% a la preescolar (formal y no formal), quedando un 1% cu-
bierto por la educacién de adultos y la educacién especial. En
julio de ese afio, 1.184 estudiantes habian dejado las aulas (206
en el nivel preescolar, 795 en primaria, 179 en secundaria y 4
en educacion de adultos), sosteniéndose como tendencia bue-
nos niveles de retencién (95% en preescolar, 97% en primaria
y 98% en secundaria)”™.

72 Toda la informacién sobre educaci6n que a continuacién se expone fue sumi-
nistrada por el sefior Vicente Martinez, técnico departamental del Ministerio
de Educacion en Masaya.

73 La matricula inicial en 1991 fue de 30.681 estudiantes y la final de 26.638: en
1995 fue de 34.307 al inicio y de 32.690 al final, en 1997 fue de 36.944 y de
32.572 respectivamente.

221



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

En la secundaria se estd experimentado un panorama que
habria que analizar detenidamente, ya que tiene que ver con la
seguridad ciudadana. En el primer bimestre de 1998, solamen-
te el 60% de los estudiantes de este nivel aprobaron todas las
asignaturas, mientras que los de primaria alcanzaron un por-
centaje de éxito del 85%. Segiin algunas entrevistas, es posible
que los problemas econémicos que aquejan a muchas familias
estén incidiendo para que €stas se dediquen fundamentalmente
a buscar el sustento diario, descuidando la atencién a los hijos,
los que, siendo jovenes, se orientan menos al estudio que a otras
actividades. A lo anterior habria que agregar los casos de hoga-
res de madres solteras, los niveles desempleo, la crisis de valo-
res y otros factores que podrian estar afectando de esa forma en
la promocién de los jévenes.

El total de docentes en el municipio es 921, de ellos 725
estdn en el 4rea urbana y 196 en el drea rural; la relacién alum-
nos/docentes es de 40 alumnos por maestro. La distancia pro-
medio que un docente recorre en el sector urbano es de unos
tres kilometros, y en el sector rural de 16 kilémetros, haciendo
el recorrido a pie la mayoria, luego en bicicletas, motos, buses
y muy pocos en taxi™. De los 108 centros educativos, al 68% se
llega por carretera pavimentada, al 15% por caminos de todo
tiempo y al 17% por trocha. El municipio esta dividido en 4
sectores, comprendiendo cada uno 27 centros educativos, aten-
‘didos por un técnico que recibe un viatico de 100 cérdobas
mensuales.

Ahora bien, el panorama educativo de Masaya es mejor que
el de muchas otras partes del pais, siendo su grado de escolaridad
promedio en primaria el cuarto grado y en secundaria el tercer
afio. El alfabetismo ronda el 74% y el analfabetismo el 26%,
porcentajes halagadores si se les compara con los indicadores
nacionales, que denotan un analfabetismo de cerca del 50%.

74 Las estimaciones de distancias, medios de transporte y tipo de vias de comu-
nicacion también fueron brindadas por el citado sefior Martinez.
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6. Vivienda

En el municipio de Masaya hay 20.272 viviendas particu-
lares, de las que el 77% se encuentran en el drea urbana y el
23% en el 4rea rural, lo que confirma el cardcter urbano del
municipio. El nimero de habitantes por vivienda es de 5.79,
ligeramente superior al de la escala nacional (5.1)%.

A nuestro parecer, este iltimo dato (5,79 habitantes por vi-
vienda) disimula parte de la realidad, ya que hay miles de casas
de reducidas dimensiones (una o dos habitaciones) que alber-
gan a mds de una familia, reflejo de la pobreza reinante, provo-
cando dificultades de hacinamiento, dafios a la salud, bajos ren-
dimientos en las escuelas y colegios, ambiente propicio para la
promiscuidad y poco adecuado para cimentar valores que for-
talezcan la seguridad ciudadana. Un ejemplo de esta situaci6n
es el barrio indigena de Monimbd, que alberga aproximada-
mente al 16% (14.125) de la poblacién urbana del municipio
de Masaya y tiene un promedio de 6.57 personas por vivien-
da’, repitiéndose frecuentemente los casos de hogares en que
viven dos y hasta cuatro o mds familias; escenarios parecidos
se encuentran en el barrio Las Malvinas y otros.

Segiin algunas fuentes, que utilizan cifras de la Alcaldia”,
el déficit es de por lo menos 7.000 viviendas, ocurriendo asf el
fenémeno del “allegamiento™, debido a la pobreza de muchas
familias. Por otro lado, un estudio de MASINFA indica que no
siempre la relacién ingreso-pobreza revela los problemas de
vivienda, ya que se dan casos de personas con ingresos de has-
ta 350 délares o un poco més que padecen problemas agudos
de vivienda.

75 Censo Nacional 1995, Volumen II, Vivienda.

76 Construido en base a la informacién suministrada por Marcos Membreifio,
“Identidad étnica de Monimbé™” en Encuentro, 111 época, No. 40, 1993.

77 Masaya sin Fronteras (MASINFA), organismo que, entre otras acciones, estd
impulsando un programa de vivienda de bajo costo.

78 Allegamiento es la reunion de dos o mas familias en una vivienda.
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7. Aspectos histérico-culturales

La ciudad de Masaya estd asentada donde se ubicé la par-
cialidad indigena de Diriega y la comunidad indigena de Mo-
nimbd, las cuales concentraban en el siglo XVIII alrededor de
la tercera parte de la poblacién de la provincia de Nicaragua.
Err otras palabras, histéricamente esta zona siempre ha estado
densamente poblada.

Monimb6 fue un conglomerado que se distinguié por sus
habilidades artesanales y su espiritu comunitario. Los textiles,
tanto en hilados de algodén como de la penca, la alfareria, la
cesteria, carpinteria y el trabajo en cuero y piedras, forman parte
de su herencia productiva y cultural. Hoy, la actividad artesanal
se concentra en los barrios de San Juan (hamacas) y Monimbg™.

Simultdneamente, en tiempos de la colonia se entrecruzaban
la actividad ganadera -impulsada por espafioles y mestizos- con
la artesanal de los indigenas, dibujando un clima de centro de
reunion de compraventa de ganado y productos artesanales, es
decir, se fue disefiando un ambiente de relaciones de mercado
que posiblemente tiene alguna relacién con ese impetu masaya
de buscar los ingresos donde sea*.

Una institucién de relevancia es la fiesta de San Jerénimo,
una de las fiestas populares mds antiguas del pais. En ella se
efectida el Toro Venado, carnaval que se organiza en el marco
de esta fiesta, donde lo sagrado se confunde con lo profano y el
orden de autoridad constituida es desafiado por la critica mor-
daz de la comunidad indigena. El contenido de dicha fiesta par-
te de un ritual que expresa la necesidad de mantener una recon-
ciliacién con esa autoridad que es desafiada®'.

79  Se puede estudiar la cuestion artesanal en el texto de Elodie Salzenstein,
“L’artisanat & Masaya (Nicaragua)”, Université de Paris X - Nanterre, 1995-

1996.
80 Documentacidon del Archivo Municipal de Granada.
81 Informacién brindada por el historiador Miguel Angel Herrera.
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B. CRIMINALIDAD

Para determinar la situacién de la delincuencia en el pais y
en la zona seleccionada se han utilizado los datos suministra-
dos por los anuarios estadisticos de la Policia Nacional,
enfatizdndose en los delitos a la vez mds graves y frecuentes.
Para los fines del presente estudio, se indican los datos del pe-
riodo 1993-1997, analizdndose por separado las tendencias ge-
nerales de la criminalidad y las principales categorias delicti-
yas.

1. Tendencias generales

1.1. En el plano nacional, el cuadro 16 permite observar un
aumento regular e importante de las tasas de la delincuencia
registrada oficialmente entre 1993 y 1997 (108,7 delitos por
10.000 habitantes en 1993, 117,4 en 1994, 117,7 en 1995, 129
en 1996 y 135,6 en 1997). Durante el periodo considerado, el
incremento total de dichas tasas fue de un 24,7%.

De acuerdo con el cuadro mencionado, se pueden hacer
ademds las siguientes observaciones:

* los delitos contra las personas representaban en 1997 el 38%
del conjunto de la criminalidad, y sus tasas se han
incrementado en un 53,6% durante el periodo analizado;

* las formas mds frecuentes de esta categoria delictiva eran
en 1997 las lesiones (el 22,7% del conjunto de la criminali-
dad), las amenazas (el 5,5%), las violaciones (el 2%) y los
homicidios (el 1,1 %);

* aunque entre 1993 y 1997 sus tasas se han incrementado en
un 65,6% en lo que respecta a las lesiones, en un 53,1% en
cuanto a las amenazas y en un 50% en el caso de las vio-
laciones, las tasas de los homicidios han bajado en un
25%;
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los delitos contra la propiedad constituian en 1997 el 57,1%
del conjunto de la criminalidad, y sus tasas han aumentado
en un 10,9% durante el periodo 93-97;

las formas mds frecuentes de este tipo de delitos eran en
1997 los hurtos (el 16,8% del conjunto de la criminalidad),
los robos con fuerza en las cosas (el 16%), el abigeato (el
5,8%), los robos con intimidacion y con violencia (el 4,4%
en cada caso), los dafios (el 3,4 %) y las estafas (el 3,3%);

con la excepcién del abigeato y de los robos con intimi-
dacion, cuyas tasas han disminuido respectivamente en un
27% y en un 22,1% durante el periodo considerado, las de
los demas delitos se han incrementado: dafios (un 58,6%),
robos con violencia en las personas (un 50%), hurtos (un
36,5%) y robos con fuerza en las cosas (un 4,8%), y las de
las estafas permanecen iguales;

combinando los datos precedentes, se observa que los deli-
tos maés frecuentes entre 1993 y 1997 fueron las lesiones
(que representaban en 1997 el 22,7% del conjunto de la
criminalidad en el pafis), siguiéndoles los hurtos (el 16,8%)
y los robos con fuerza en las cosas (el 16%). Estas tres ca-
tegorias delictivas representaron ese afio el 55,5% del total
de delitos denunciados a la policia o descubiertos por ésta;
otras infracciones preocupantes, aunque con porcentajes
netamente inferiores, son el abigeato (el 5,8% del total en
1997), las amenazas (el 5,5%), el robo con intimidacién y
violencia en las personas (el 4,4% en cada caso) y los da-
fios en la propiedad (el 3,4%);

los delitos relacionados con las drogas (cultivo, comercio y
trafico y sobre todo tenencia y consumo) sélo representa-
ban en 1997 el 1,6% de la criminalidad registrada; sin em-
bargo, este porcentaje no se corresponde con la realidad,
ya que la cifra negra con respecto a esta categoria delictiva
suele ser muy elevada en todos los paises.
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1.2. En el municipio de Masaya, el cuadro 17 indica que,

para el mismo periodo, la evolucién de la criminalidad sigue en
general pautas similares a la nacional. Asf,

La poblacién para los afios 1993 y 1994 ha sido estimada a

partir de las diferencias anuales de los afios posteriores.
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se observa entre 1993 y 1997 un aumento de un 83,8% de
las tasas por 10.000 habitantes, aunque las tasas de todos
los delitos disminuyen entre 1996 y 1997,

los delitos contra las personas representaban en 1997 el
36,3% % del conjunto de la criminalidad y, con la excep-
cidn del afio 1997, sus tasas se han incrementado en un 102,6
% durante el periodo considerado;

las formas mds frecuentes de esta categoria delictiva eran
en 1997 las lesiones (el 27,7% del conjunto de la criminali-
dad), las amenazas (el 5,9%), las violaciones (el 2,5 %) y
los homicidios (el 0,2%);

aunque entre 1993 y 1997 sus tasas se han incrementado en
un 126,5% en lo que respecta a las lesiones, en un 58,8%
en cuanto a las violaciones y en un 57,5% en el caso de las
amenazas, las tasas de los homicidios han bajado en un 50%;

los delitos contra la propiedad constituian en 1997 el 45,1%
del conjunto de la criminalidad, y sus tasas aumentaron en
un 61,3% durante el periodo 1993-1997;

las formas més frecuentes de este tipo de delitos eran en
1997 los hurtos (el 16,6% del conjunto de la criminalidad),
los robos con fuerza en las cosas (el 13,6%), las estafas (el
4,5%), los robos con violencia (el 3,3%), el abigeato (el
2,7%), los robos con intimidacion (el 2,6%) y los daifios (el
1,7%);



La seguridad ciudadana en Centroamérica:

Diagndsticos sobre la situacién

‘sa1oumsod soue so| ap sajenue selduaIajip sel op Jnied v eprRWINS? OPIS BY pe6l A £661 Soue sof eied ugioejqod v
‘ekesejy ap [euotoeN ejatjog v Jod ugroefusaaur eiso vied ajuawieloadsa opeaedard awsojuy :uang

sotproted £ sojeutsase 24njou|

6°L01 S9ET | 9°TS1 L981 | 8'I€1 6SST | 0°LTI ISyl | L'8S  L¥9 1e30L
10T #ST 9'1€ 98¢ SIE €L sz o9yt | z6 101 %00
61 T v T8 9¢  £b v 0§ 2 pepatdoxd e ua soueq
6T LE 'z 9 vT 8T TC~ 5T 91 8l oeasiqy
8% 19 L't v6 €9  SL 95 $9 p'e LE ejeisg
6Ll LTT €17 192 90T tFT 1’2 T8T 't el ouny
8T  9¢ €5 59 I't et 0E  #¢ 9¢  0F UQIdEpIWNIUL UOD 04Oy
9'¢ St ['s £9 8¢ St 9% s <1 Ll BIOUD|OIA UOD 0QOY
L'yl 981 0T L¥T TLL  €0T 681 91 9L 8 ©ZI2NJ U0d 0q0Y
L8y 919 1'99 808 £69 L9 L'09 €69 70f g€ pepatdoad e] exyuo)
€9 08 o1 21 L6 Sl ¥8 96 or  tr sezeuawy
6'67 S8LE 10t 06% €€ 16€ £EE  I8€ TEl 9pl S2UOIS
L't 143 9 9¢ £t 6€ 8'C [43 L1 61 SIUOIIB[OIA
0 £ o 8 €0 ¥ £0 £ 0 4 .OIpIdIWOY
I'6¢  Sé6t 0SS €19 ror 6t R AT €61 €I seuosiad se| exuo)
BSE], [B]O], ese], [eJ0L | ese], [ejol | esel [el0] BSE], [BI10L
L661 9661 S661 P66T £661 sonEa

(L66T-£661) sarueriqey 000 01 1od sese) £ sajej0)
‘soj1[op 2p ser1odajed undas vAII[IP PEPIAIDY ‘BAeSEIA

LT o1pen)

229



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

* con la excepcion de la disminucion generalizada entre 1996
y 1997 de casi todos los delitos de esta categoria, que ade-
mds no presentan una clara tendencia evolutiva, s6lo se han
incrementado durante el periodo considerado las estafas (un
41,2%) y sobre todo el abigeato (un 81,2%);

* combinando los datos precedentes, se observa que los deli-
tos mds frecuentes entre 1993 y 1997 fueron las lesiones
(que representaban en 1997 el 27,7% del conjunto de la
criminalidad en la zona), siguiéndoles los hurtos (el 16,6%)
y los robos con fuerza (el 13,6%); estas tres categorias
delictivas representaron ese afio casi el 58% del total de
delitos denunciados a la policia o descubiertos por ésta; otras
infracciones preocupantes, aunque con porcentajes
netamente inferiores, son las amenazas (el 5,9% del total
en 1997), las estafas (el 4,5%), el robo con violencia en las
personas (el 3,3%), el abigeato (el 2,7%), el robo con
intimidacién (el 2,6%) y las violaciones (el 2,5%);

* los delitos relacionados con las drogas (cultivo, comercio y
trdfico y sobre todo tenencia y consumo) sélo representa-
ban en 1997 el 1,5% de la criminalidad registrada en la zona
estudiada; sin embargo, cabe repetir aqui lo mencionado
con respecto al plano nacional sobre la elevada cifra negra
que suele darse en el caso de estos delitos;

* el total de los delitos registrados en Masaya representaban
en 1997 el 2,2% del conjunto de la criminalidad del pafs,
siendo los porcentajes de los delitos contra las personas y
contra la propiedad del 2,1% y del 1,7%, respectivamente.

De los 966 delitos denunciados o descubiertos, el 53% fue-
ron cometidos en la via piblica y el 47% en las casas, sobre
todo los domingos (el 20%), sdbados (el 18%) y lunes (el 14%),
entre las 4 de la tarde y las 8 de la noche (el 23%) y las 8 de Ia
mafiana y mediodia (el 20%). De los 796 detenidos por la Poli-
cifa Nacional, el 88% son primarios y el 12% reincidentes. El
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57% de las victimas adultas son del sexo masculino y un 34%
del sexo femenino, siendo el 9% restante adolescentes y jéve-
nes (de entre 13 y 17 afios de edad) de ambos sexos.

1.3. Los resultados de la encuesta de opinién publica y de
una serie de entrevistas con personas de la comunidad llevadas
a cabo en la zona permiten completar y cualificar estos datos
estadisticos. Se trata, obviamente, de otro nivel de realidad, ge-
neralmente basado en percepciones.

De acuerdo con esta fuente, existe un gran contraste entre
la opinién de las personas entrevistadas sobre el aumento o la
disminucién de la criminalidad en los ltimos afios: la gran
mayoria de ellas (el 92,7%) consideraron que la delincuencia
habia aumentado en el plano nacional, pero sélo el 28,7% eran
de esta opinién en cuanto a su lugar de residencia, estimando
incluso el 36,3% que la criminalidad habia disminuido®. Fue-
ron las personas con menores ingresos y con ninguna escolaridad
o con un nivel universitario quienes opinaron en mayor propor-
ci6én que la delincuencia habia aumentado en la zona, mientras
que las personas de més de 50 afios, mayores ingresos y nivel
técnico estimaron que habia disminuido.

Las principales razones invocadas por los encuestados que
creian en un aumento de la delincuencia en la zona fueron so-
bre todo el desempleo (el 27%) y el uso de drogas (el 16,3%) v,
en menor escala, la ineficiencia policial (el 4,3%), el consumo
de bebidas alcohdlicas (el 4%) y la falta de severidad de los
jueces (el 1,7%)%. De acuerdo con las entrevistas realizadas

82 De acuerdo con otra encuesta llevada a cabo por el Centro de Estudios Estraté-
gicos de Nicaragua (CEEN), “Percepcién de seguridad ciudadana: algunos
datos” (en adelante CEEN), en el casco urbano de Managua en junio de 1998,
con una muestra de 400 hogares, el 87,5% de las personas entrevistadas opina-
ron que la delincuencia habia aumentado en el dltimo afio.

83 Segiin la encuesta del CEEN, las causas del incremento de la delincuencia en
Managua fueron el desempleo (el 47,4%), el aumento de las pandillas (el 18,8%)
y el narcotrifico (el 15,6%); los delitos que mds han crecido son los robos (el
69,5%, el narcotrafico (el 44,8%), los asesinatos (el 39%), las agresiones sexua-
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con miembros de la Policia Nacional y un grupo de ciudadanos
del municipio de Masaya, existe consenso en considerar que
las causas principales del panorama delictivo general son la po-
breza, el desempleo, el alcoholismo, la crisis de la familia y de
los valores morales, la retardacién de justicia, el hacinamiento
en las viviendas y la falta de recursos humanos, materiales y
financieros.

Ademas de pronunciarse sobre los temas del incremento de
la criminalidad y de sus causas, los residentes de la zona dieron
su opinién sobre los delitos mas graves que se cometian en el
pais. Mds de la mitad de los ciudadanos (el 51,7%) menciona-
ron la violacién, siguiéndoles en importancia el homicidio (el
14,3%), el asalto en la calle para robar (el 10,7%), el ataque
con un arma (el 9%) y el secuestro para cobrar un rescate (el
7,7%); otros hechos delictivos tales como los delitos relaciona-
dos con la droga (el 4,7%), el robo en el domicilio y la estafa
(el 1% en cada caso) apenas fueron sefialados por los entrevis-
tados. Esta percepcién no se corresponde con los datos presen-
tados en el cuadro 8, los cuales indican que los delitos mds
frecuentes en el plano nacional son las lesiones, los hurtos y
los robos con fuerza en las cosas. En cambio, esta inconsistencia
no se da en lo que respecta a Masaya, ya que, de acuerdo con
las entrevistas hechas a personas clave de la comunidad, los
problemas més preocupantes relacionados con la delincuencia
en la zona son las lesiones, los hurtos, los robos con fuerza en
las cosas y los pleitos, principalmente durante los fines de se-
mana y las fiestas, lo que coincide con las cifras del cuadro 17.

Las encuestas suelen ademds servir para obviar el proble-
ma de la cifra negra de la delincuencia, aportando datos mas
fiables sobre la realidad criminal. Lo anterior se consigue pre-
guntando a los encuestados si alguna de las personas que viven
en la casa seleccionada ha sido victima de algiin delito durante

les (el 33,5%, el consumo de drogas (el 30,2%) y las agresiones cometidas por
pandillas (el 27,5%).
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el dltimo afio. La encuesta realizada en Masaya permite obser-
var que una reducida proporcién del 13,7% de las personas en-
trevistadas manifestaron haber sido victimas de algin crimen
en el ultimo afio*; los delitos mas frecuentes fueron el asalto
en la calle para robar (el 6,7% del total), el robo en la propia
vivienda (el 4,3%) y la violacién y el ataque con un arma (el
1% en cada caso). Los asaltos callejeros se dan sobre todo con
respecto a jovenes del sexo masculino y bajos ingresos. Las
entrevistas corroboran en general estos resultados.

A las personas que habian sido victimas de al menos un
delito se les hizo ademds una serie de preguntas acerca de de-
terminadas circunstancias de su comisién. Los delitos, cometi-
dos generalmente por uno o dos infractores, ocurrieron sobre
todo en la vivienda, en la colonia o vecindario, en el autobus,
en la calle y cerca del lugar de trabajo, y tuvieron lugar sobre
todo en los meses de mayo, enero, junio y diciembre, los siba-
dos y viernes, entre 4 y 6 de la tarde.

2. Principales categorias delictivas

2.1. En lo que respecta a las lesiones, que, como se ha indi-
cado, constituyen la forma delictiva mas frecuente, las entre-
vistas a personas clave de las instituciones y de la sociedad
civil involucradas en el tema permiten observar que los facto-
res mds relacionados con su comisi6n suelen ser el alcoholis-
mo, el hacinamiento en las viviendas, el desempleo y las crisis
de valores y de la familia.

Esta categoria de delitos se expresa en violencia doméstica
y violencia publica, es decir en el hogar y fuera del mismo. La
violencia en el hogar, cuyos autores suelen ser mayores de sexo
masculino, estd ligada con el alcoholismo, los problemas de
manutencion de los hijos y del hogar, el desempleo y la estre-
chez de muchas viviendas. En cuanto a la violencia en la via

84 Un 37.5% sin embargo en Managua, segin la encuesta del CEEN.
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publica, tiene lugar sobre todo en los centros de diversidn (can-
tinas, bailes, billares, discotecas, etc.), eleviandose durante las
fiestas patronales de San Jerénimo, que comienzan a finales de
septiembre y finalizan en noviembre.

A diferencia de Managua, las lesiones no parecen estar li-
gadas a pleitos entre pandillas, fenémeno delincuencia cuya
estructuracion todavia estd ausente en el municipio, conside-
rdndose undnimemente el alcoholismo como la principal causa
en el departamento y el municipio de Masaya, no solo de este
tipo delictivo, sino de numerosos otros delitos.

2.2. Los hurtos, que en 1997 tenian un peso del 16,6% en el
total de delitos, son debidos sobre todo al desempleo, el exceso
de confianza de los afectados y la falta de vigilancia. Segiin el
dltimo informe de la Policia Nacional®, una de sus principales
causas es el exceso de confianza de los afectados, quienes de-
jas sus bienes expuestos, siendo los bienes perjudicados los elec-
trodomésticos, los granos basicos, las bicicletas, los productos
perecederos, los citricos, la ropa y el dinero en efectivo. De
acuerdo con algunas entrevistas, los principales afectados son
gente con escasos y medios recursos, lo que, ademds de consti-
tuir bienes con los que se ganan la vida, agrava alin més su
condicién de pobreza e incertidumbre ante el futuro.

La policia estima que la falta de presencia policial, debida
a la insuficiencia de sus efectivos, también es un factor que
contribuye a la comision de este delito. Ante esta situacion, se
estd estudiando la posibilidad de reacomodar la distribucién de
los efectivos policiales en fungion de las zonas afectadas, con
lo cual “...se vendria a aliviar el clamor de los afectados, mejo-
rando asi nuestra respuesta y proyeccién policiales”.

2.3. Algo parecido sucede con los robos con fuerza, que
impactan principalmente al mismo sector social. Una de sus

85 Informe de la Policia Nacional de Masaya, julio de 1998.
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principales causas es la inseguridad de ciertos inmuebles que,
por tener candados, aldabas, etc. viejos o malos, son ficilmen-
te violentados por los delincuentes. Muchos de los bienes ro-
bados constituyen a veces para sus autores el medio de ganarse
la vida (por ejemplo, una plancha con la que la sefiora mantie-
ne su hogar).

Al respecto, el informe de la policia indica que “el robo
con fuerza es priorizado por el nivel de repercusion social que
éste tiene, por ser las personas afectadas de la clase social baja
(los pobres) y se les afecta los tnicos bienes que poseen y, en
algunos casos, los medios de trabajo con los que subsisten. Este
delito es cometido en el 70,5% de los inmuebles del casco ur-
bano de Masaya”.

2.4. Sobre las violaciones, hay consenso en que se debe
aplicar la ley en todo su rigor, asi como ayudar a las victimas,
tanto desde el punto de vista policial como psicolégico y so-
cial. La crisis de valores morales y de la familia, la pobreza, el
alcoholismo y la confianza de los delincuentes, quienes consi-
deran que nadie se dard cuenta de la infraccién -por lo que su
crimen quedard impune-, son elementos relacionados con su
ejecucion.

Segiin el registro de la policia, este delito se consuma o se
intenta consumar cuando las victimas estan solas, por confian-
za de los padres que las dejan con algin familiar, fuerza irre-
sistible, pobreza (el infractor le promete una retribucién eco-
némica a la victima) o en los centros de diversion.

Como este delito estd relacionado con otros de caricter
sexual, cabe mencionar que entre enero y mayo de 1998, la
policia tenia registradas en el departamento de Masaya 27 de-
nuncias por delitos sexuales, 10 por violacion (y 2 tentativas),
7 por abusos, 5 por estupro, 2 por rapto y 1 por acoso sexual.
También se recibieron 215 denuncias por maltrato fisico, psi-
colégico y sexual, habiendo sido registradas 175 denuncias; el
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76% de las victimas son amas de casa, el 19% estudiantes y el
5% profesionales; los dias de mayor ocurrencia fueron los do-
mingos y sdbados, y las horas, entre las 4 de la tarde y las 12 de
la noche. Los lugares donde en mayor proporcién tuvieron lu-
gar estos delitos fueron la propia casa, la via piblica, los cen-
tros de diversién y los centros de estudios.

Casi todas las personas entrevistadas hicieron hincapié en
la necesidad de implementar medidas tendientes a contrarres-
tar este delito que, entre otros aspectos, afecta negativamente
la salud de la ciudadanfia.

2.5. En cuanto a los robos con intimidaci6n, una fuente
policial apuntd, entre otras informaciones, que de los 36 deli-
tos acaecidos en 1997, 15 fueron en la periferia y 21 en el cen-
tro de la ciudad de Masaya, siendo su nivel de peligrosidad alto
ya que se utilizaron 7 armas largas, 19 armas cortas y 10 armas
blancas, ademds que en algunos casos los delincuentes se vis-
tieron de camuflaje. Los bienes afectados fueron camiones de
empresas con productos de consumo diario, el transporte con
planilla de pago, los objetos personales, el dinero en efectivo y
bicicletas. La participacién de fuerzas voluntarias jugé un pa-
pel importante en su esclarecimiento.

En 1998, de los 21 casos denunciados, 12 se referian a bici-
cletas, 6 a dinero en efectivo, uno a un vehiculo liviano y 2 fue-
ron frustrados. El nivel de peligrosidad ha bajado un poco -pe-
ro se mantiene-, ya que se han utilizado en 10 casos arma blan-
ca, en 9 armas cortas y en 2 ocasiones armas largas. Cuatro
grupos de ladrones de bicicletas fueron desarticulados con el
concurso de las victimas, quienes colaboraron reconociendo a
los delincuentes.

2.6. Sobre actividades de orden interior perpetradas duran-
te el perfodo 1993-1998, la policia tuvo que enfrentar acciones
como intentos de voladura del tendido eléctrico, rafagueo a ofi-
cinas gubernamentales, bombas en iglesias y disparos en cier-
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tos puntos de la ciudad de Masaya, que se concentraron mas en
los afios 1993-1995. Asimismo fueron importantes las tomas
de tierra, las manifestaciones, huelgas y paros, y las marchas
estudiantiles y alteraciones del orden piblico.

2.7. Finalmente, los accidentes de transito se estan convir-
tiendo en uno de los principales rompecabezas de la seguridad
ciudadana, tanto en Nicaragua como en el municipio de Masaya.

De acuerdo con el balance efectuado por la Seguridad de
Trénsito para los meses enero-mayo de 1998%, las muertes por
accidentes se incrementaron en Nicaragua entre 1997 y 1998
en un 15%, pasando de 177 a 204; lo mismo sucede con el nii-
mero de accidentes, que pasaron de 4.016 a 4.670, o sea, un
aumento del 16%, mientras que los lesionados se incrementaron
de 1.472 en 1997 a 1.639 en 1998, es decir un 11% maés.

Managua sigue siendo el departamento que concentra el
mayor porcentaje de accidentes de transito (un 69%), estando
Masaya en el cuarto lugar (un 2,9%), después de Ledn (un 5,2%)
y Matagalpa (un 4,3%).

Comparando los homicidios contabilizados en el munici-
pio de Masaya en 1997 y 1998 con el niimero de muertos por
accidentes de trifico, puede observarse que estos dltimos son
mayores: mientras que hubo 3 muertos cada afio por homici-
dios, en accidentes fallecieron 8 en 1997 y 4 en los cinco pri-
meros meses de 1998, siendo el 45% de las victimas nifios me-
nores de 15 afios. Si se toma en cuenta el periodo 1993-1998, el
total de muertos ocasionados por homicidios fue de 13, y el de
muertos provocados por accidentes 42. En el informe del Jefe
de Trdnsito de Masaya se indica a este respecto que “la
accidentalidad es la peor epidemia dentro de la sociedad del

86 Balance del trabajo realizado por Seguridad de Trénsito a nivel nacional, ene-
ro-mayo 1998, Policia Nacional, Direccién de Seguridad de Transito Nacio-
nal, Managua, julio de 1998.

237



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Municipio de Masaya”, y que “hay que buscar solucién inme-
diata y decisiva en todos los dmbitos sociales y gubernamenta-

”

les”.

En el municipio se cuenta con un registro de 5.610 vehicu-
los, desglosados de la siguiente manera: camionetas (1.737),
automoviles (1.687), motocicletas (852), camiones (519), au-
tobuses (418), Vari (311) y furgones (86). Los vehiculos no
motorizados que transitan son 25.000 bicicletas, 818 carreto-
nes de caballos, 80 coches de caballos y 600 carretones de mano.

Entre algunas de las causas que, segin el informe antes
mencionado, originan los accidentes se encuentran: a) la falta
de definicion de vias primarias y secundarias que permitan la
circulacion del transito; b) la existencia de por lo menos un
40% de sus vias con dngulos de circunferencia y circulacion
del trdnsito que no se corresponden; c) el transito de carga y
pasajeros tanto urbano como interdepartamental no tiene defi-
nido un circuito de circulacion; d) el tramo de aproximadamente
tres kilémetros de la carretera panamericana tiene una densi-
dad de circulacién de 8.000 vehiculos diarios, de los que 350
son buses que no tienen asignados bahias para realizar paradas
(ese tramo tiene una incidencia mensual del 45% de los acci-
dentes); e) esa misma carretera estd densamente poblada, los
peatones no tienen andenes, no hay barreras de contencién al
transito ni vibradores que contengan la velocidad, por lo que se
presenta un escenario en que los peatones estin desprotegidos
y mds expuestos a atropellos, volviéndose el problema mas agu-
do si se tiene en cuenta que el 70% de los centros de estudio se
encuentran ubicados a la orilla de la via; y f) los buses de pasa-
jeros en su mayoria no cumplen los requisitos de seguridad (nd-
mero de puertas, afios de antigiiedad, etc.).

Refiriéndose a otros factores que causan accidentes, el in-
forme subraya “la circulacién de bicicletas, coches, carretones
en la via piblica, estos sin ningiin control tanto operativo como
administrativo; de tal manera que este tipo de medios pone en
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peligro la seguridad y la continuidad del trénsito y la vida de
quienes los conducen”. Ademds, segiin los estudios de la poli-
cia, existe un déficit de 30 agentes de trénsito en el municipio
de Masaya.

C. SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD

Los resultados de la encuesta de opinién muestran que los
residentes del municipio de Masaya estdn esencialmente pre-
ocupados por el principal problema nacional: el desempleo,
considerado por el 60% de las personas entrevistas como el pro-
blema mds grave del pais. La criminalidad s6lo ocupa el sexto
rango (el 3,3%), después de la salud (el 11%), la pobreza (el
8,7%), la corrupcion publica (el 8%) y el costo de la vida (el
4%), siguiéndoles otros problemas tales como la pérdida de los
valores tradicionales (el 2%), la educacién (el 1%) y la vivien-
da (el 0,7%)*. Como puede verse, son los problemas econémi-
cos los que preocupan mds a la poblacién encuestada, ya que el
desempleo, la pobreza y el costo de la vida representan casi las
tres cuartas partes de las respuestas. Con respecto a la crimina-
lidad, las personas mds inquietas son las de mds de 50 afios y
con un bajo nivel de escolaridad (ninguna y primaria). Los re-
sultados de las entrevistas con algunas personas representati-
vas del municipio confirman los resultados anteriores.

En cuanto al nivel de seguridad de la zona seleccionada,
estimado en funcién de la posibilidad de ser victima de algiin
delito grave, en Masaya predomina un sentimiento de seguri-
dad. En efecto, el 61% de los encuestados -sobre todo las per-
sonas de mds de 50 afios de edad, con ingresos elevados y una
mayor escolaridad- se sienten muy seguros y seguros en su ba-

87 En Managua, la encuesta del CEEN indica que los principales problemas eran
el desempleo (el 70,5%), la pobreza (el 23,3%), la delincuencia (el 20,5%), la
corrupcién (el 18,8%), los bajos salarios (el 12%) y las drogas (el 10,8%).
Como puede verse, también aquf los problemas econémicos ocupan el primer
rango en las preocupaciones de los ciudadanos.
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rrio (el 19,3% y el 41,7%, respectivamente), en tanto que el
36,8% se declaran poco seguros e inseguros (el 16,3% y el
20,3%); s6lo el 2,3% estiman muy inseguro el barrio. En con-
traste con esta opinion, s6lo el 7% se consideran muy seguros y
seguros en ¢l resto del pais, el 53% poco seguros e inseguros y
el 39,7% muy inseguros, sobre todo las personas de edad y con
mayores ingresos y nivel educativo®.

Las entrevistas hechas en la zona, asi como un anlisis de
las noticias difundidas en los medios (television, radio y pren-
sa escrita) indican una percepcion similar de seguridad. En ge-
neral, el ciudadano de Masaya no siente que vaya a ser asesina-
do, asaltado, agredido, intimidado o golpeado, como si sucede
en otros lugares de Nicaragua. Expresiones como *sin miedo
nos podemos sentar en la puerta a platicar”, “cierro la empresa
a las nueve de la noche y me voy a mi casa a pie”, “claro que
podemos andar en la calle con chapas, pulseras, cadenas y todo”
y otras como “Masaya es diferente al infierno de Managua”,
“aqui uno va al mercado y es raro que le vayan a robar la carte-
ra o algo, “dltimamente es que quisieron asaltar unos camiones
de empresas”, “hay lugares de la ciudad que son més seguros
que otros”, “pandillas no hay pero quieren aparecer”, son ejem-

plos del buen nivel de seguridad que se vive en Masaya.

Sin embargo, cuando se conversa con ciudadanos que vi-
ven dificultades de ingresos, viviendas y esperanzas de mejo-
rar su calidad de vida, estos manifiestan un sentimiento de in-
seguridad por sus escasos recursos econémicos, la falta de em-
pleo, las drogas y ciertos lugares (billares y cantinas), ademds
de expresar su desconfianza en la administracion de justicia, ya
que, segin ellos, salen mejor los que tienen posibilidades eco-
nomicas. Se considera ademds que a Masaya llegan a operar
delincuentes de otros departamentos, en particular durante las
fiestas patronales, de larga duracién.

88 En Managua, decian sentirse muy seguros el 5% de los encuestados, seguros
¢l 40%, inseguros el 43,8% y muy inseguros el 6,5%.
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Lo anterior no significa que numerosos encuestados no ha-
yan tomado medidas para protegerse de la criminalidad. La mds
frecuente consiste en la adquisicion de un perro (el 38,3%),
seguidas por la instalacion de rejas en las viviendas (el 25,7%),
la contratacién de un vigilante (el 20%) y la organizacién con
los vecinos del barrio (el 15,7%); en cambio se recurre poco a
la policia (el 6,7%) y a la compra de un arma (el 4,3%). Las
medidas adoptadas estdn relacionadas sobre todo con el poder
adquisitivo de los encuestados.

Como conclusién, y con base en las entrevistas y la expe-
riencia de la policia, parece que la delincuencia tiene lugar so-
bre todo en los barrios de escasos recursos, causando estragos
en familias de ingresos bajos, ya que, o bien los dejan sin sus
instrumentos de trabajo, o les quitan lo poco que habian adqui-
rido. En cambio, las familias mds acomodadas sienten cierta
inseguridad pero a niveles tolerables, que todavia no las lleva a
estar preocupdndose continuamente por el fenémeno criminal,
tal como sucede en Managua.

D. POLITICAS ESTATALES

Después de examinar someramente las politicas estatales
en sectores que, por tener en principio relacién con la preven-
cién del delito, pueden contribuir a una mejor aplicacién del
plan de accién, se analizardn con mayor detenimiento las poli-
ticas en materia penal, mds directamente vinculadas a esta pro-
blemitica.

1. En general

1.1. En materia de educacién, las politicas gubernamenta-
les estdn orientadas a dar prioridad a la educacion preescolar y
primaria, ampliar la cobertura de estos dos niveles (principal-
mente en las dreas rurales), disminuir la brecha actual entre los
gastos por estudiante de primaria y universitario, reducir la de-
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sercién escolar (importante factor crimindgeno), reformar los
curricula, mejorar la infraestructura e incrementar el nivel de
capacitacion de los maestros®.

En este contexto, la delegacion de educacion en el munici-
pio de Masaya se plantea como ejes de su quehacer la transfor-
macién curricular, la promocién automadtica, la promocién flexi-
ble, la descentralizacién y la educacion en valores. Actualmen-
te se estd realizando la transformacién curricular de primero a
quinto grado de primaria, existiendo en el departamento cuatro
escuelas modelos (una en la Concepcién y Nandasmo, y dos en
Masaya). La promocién automdtica consiste en la aprobacién
automdtica de los nifios que estudian primero y segundo grado
de primaria, mientas que la flexible se realiza en una escuela
multigrado, donde los alumnos estudian ligados al ritmo de la
produccién agricola, es decir, que estdn un tiempo fuera de la
escuela, regresando y avanzando con ayuda de la maestra. La
descentralizacién busca la autonomia y la identificacién de for-
mas que contribuyan a que las escuelas y colegios sean més
eficientes y eleven su calidad. El intento sobre educacién en
valores comenzd en junio del presente afio en cinco escuelas
donde se imparten cursos sobre “Educacién en la Fe” (que bus-
can reforzar valores tales como respeto, tolerancia, dialogo, etc.)
y se pretende mejorar la relacién alumno-profesor, siendo im-
pulsado mediante la preparacion y calificacién de docentes que
integran el movimiento Docentes Cat6licos de Nicaragua
(DOCAN).

1.2. En el ramo de la salud, la politica global es su moder-
nizacioén, incorporando los diferentes sectores sociales a la bis-
queda de vias de solucién para sus principales problemas. Las
prioridades en este sector son la atencidn integral a la mujery a
la nifiez, la lucha contra las enfermedades transmisibles y
reemergentes, la higiene y saneamiento del medio ambiente y

89 Politica Social del Gobierno de Nicaragua, agosto de 1997, Gabinete Social,
Managua, Nicaragua.
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el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura en salud repro-
ductiva. En Masaya se opina que se trabaja efectivamente en
modernizar la salud, fortalecer el Ministerio de Salud, vigorizar
la atenci6én hospitalaria, reformar la seguridad social e
implementar nuevas estrategias.

1.3. En el campo de la nifiez y la familia, el Fondo Nicara-
giiense de la Nifiez y la Familia ( FONIF ) avanza en mejorar la
proteccion juridica, material y psicoldgica de las nifias y nifios
que adolecen de maltrato, abandono y abuso sexual, y simulta-
neamente busca ayudar y atender a la familia, de acuerdo con
sus posibilidades y las necesidades de cada caso®.

Este fondo atiende 104 comedores infantiles (almuerzo) en
Masaya, para un total de 6.888 nifias y nifios, abastecido por el
Programa Mundial de Alimentos. A estos nifios, ademds de la
nutricién, se les cuida la talla, el peso, etc. También estudia y
auxilia casos psicosociales relacionados con abandono, vagan-
cia, violaciones, abusos deshonestos, y toxicomanias. En el pri-
mer trimestre de 1998 se han atendido 26 casos de abuso par-
cial, 11 de maltrato, 5 de vagancia inicial y 4 de vagancia pro-
longada, 3 de abusos deshonestos, 15 de conflictos conyugales,
96 de disputas de menores, 22 de conflictos en las relaciones
padres-hijos y 5 entre madres-hijos.

1.4. En materia econémica, el Programa Nacional de Apo-
yo a la Microempresa (PAMIC) desarrolla planes dirigidos a
respaldar a los microempresarios en el mercadeo de sus pro-
ductos, tanto en el mercado nacional como internacional, brin-
dando asesorfa para organizarlos en cooperativas y grupos de
talleres, asesoria técnica en disefio y calidad y comercializacién
en ferias nacionales y en Centroamérica.

1.5. Finalmente, la Alcaldia tiene una Direccién de Rela-
ciones con la Comunidad que atiende las necesidades proce-

90 Documento del FONIF, 1995.
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dentes de ésta, siendo un nexo del gobierno municipal con los
pobladores para conocer y buscar las vias de resolver conjunta-
mente las dificultades que les aquejan.

2. En materia penal

2.1. La legislacion aplicable en lo penal, o bien es anticua-
da, o bien presenta importantes lagunas. Asi, el Cédigo Penal
es de 1974, la Ley de Portacion de Armas de 1937 y el Cédigo
de Procedimientos Penales, aun cuando ha sido reformado ul-
teriormente, data de 1879; ademds, no existe en el pais una
normativa sobre la justicia penal juvenil. Actualmente se esta
empezando a considerar una reforma substancial de toda la le-
gislacion en este campo.

2.2. Con respecto a la institucion policial, cuyo papel es
fundamental en materia delictiva, la Policia Nacional tenia en
mayo de 1998 unos 6.220 miembros®', lo que supone una tasa
de 15 policias por cada 10.000 habitantes o de un policfa por
cada 965 habitantes. La distribucién de su personal por areas
de trabajo es la siguiente: 592 (10%) estdn en cargos de direc-
cién, 4.106 (66%) en el drea operativa, 909 (15%) en adminis-
tracién y 613 (9%) en servicio; el 20% del personal es del sexo
femenino y el 80% masculino.

En el municipio de Masaya, la Policfa Nacional tiene 112
miembros, siendo la relacién de aproximadamente un policia
por cada 1.050 habitantes, ligeramente inferior a la tasa nacio-
nal, que es de 965%. Del total de los efectivos, 74 (el 66%)
estdn en el 4rea operativa y 38 (el 34%) en administracién. El
impacto de este déficit se manifiesta cuando la poblacién sien-
te que la presencia policial es insuficiente; la encuesta de opi-
nién piblica confirma esta apreciacioén, ya que el 77,3% de los

91 Informe de la Division de Personal de la Policia Nacional, “Reporte de estado
de fuerzas a mayo de 1998".
92 Informe del Oficial de Personal de la Policia Nacional en Masaya e informa-

cién brindada por la Division de Cuadros del mismo organismo (julio de 1998).
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entrevistados consideraron que la policia patrullaba su barrio o
zona con poca (el 23,3%), muy poca (el 23,7%) o ninguna (el
30,3%) frecuencia; sélo el 16,3% estimaron que la policia pa-
trullaba a menudo y el 5,3% muy a menudo.

A escala departamental, en el escalafén de mando hay 5
Licenciados en Derecho, 2 estudiantes de quinto afio y 2 de
cuarto afio de Derecho, y 2 estudiantes de Técnico Superior; en
tanto que a nivel de oficiales hay un Licenciado en Derecho, 2
Técnicos Superiores, 14 Técnicos Medios y 20 Técnicos Bési-
cos. Todos ellos han recibido seminarios sobre género, seguri-
dad vial, forestal, c6digo de la nifiez, derechos humanos, medi-
cina forense, seguridad civil, investigaciones criminales y dro-
gas.

Desde hace unos afios, la policia ha venido trabajando en el
fortalecimiento de sus relaciones con la poblacion del departa-
mento de Masaya, donde, segin un informe de la institucién®,
se cuenta al 6 de julio del presente afio con 29 delegaciones de
policias voluntarios, integradas por 248 policias. También hay
9 comités de apoyo al mantenimiento de las delegaciones de
policia voluntaria, 6 comités de prevencidn del delito, 27 comi-
tés de vigilancia comunitaria compuestos por 528 personas, 104
vigilantes de empresas, 175 trabajadores de proteccién fisica y
78 vigilantes de la calle.

Con esta misma idea de articular esfuerzos con la comuni-
dad, se indica en el mencionado informe que la Policia Nacio-
nal realiza reuniones con pobladores, centros de salud, Minis-
terio de Educacién y otros organismos, abordando temas de
sancamiento ambiental, campafias de limpieza del medio am-
biente, arborizacion, etc.

En general, el sentimiento global es que se dan las condi-
ciones necesarias para profundizar las relaciones de la policia

93 Informe de la Policia Nacional en Masaya. Julio 1998,

245



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

con la comunidad y, gracias a ello, para mejorar los niveles de
seguridad ciudadana.

En un taller que la institucion organizé con la comunidad
el 26 de marzo de 1998%, ésta planteé que deberia impulsarse
una mayor comunicacién de la policia con la comunidad, que
les falta recursos financieros, técnicos y humanos, que era ne-
cesario elevar el nivel académico en sus filas y que deberian
corregirse algunos casos aislados de abuso de autoridad.

La encuesta llevada a cabo en la ciudad de Masaya ofrece
otros datos para la evaluacién de la Policia Nacional.

En primer lugar, casi una de cada tres personas que decla-
raron haber sido victimas de un delito (el 31,4%) lo denuncia-
ron a las autoridades competentes. Las principales razones de
no denunciar el delito fueron sobre todo la impresion de que
las autoridades competentes no harian nada, la ausencia de prue-
bas, la escasa gravedad del hecho, el no saber cémo denunciar
y el miedo a represalias. Todas las denuncias se hicieron a la
policia, aunque los resultados esperados no tuvieron consecuen-
cias positivas, ya que, de acuerdo con el 3,3% de los encuestados
denunciantes, las autoridades no hicieron nada (el 1% manifes-
t6 sin embargo que se esclarecié el hecho)®.

En segundo lugar, el 27% de los entrevistados declararon
que el servicio brindado en el vecindario por la policia era muy
adecuado (el 1,7%) o adecuado (el 25,3%), mientras que el 71%
lo consideraban poco o nada adecuado (el 37,3% y el 33,7%,
respectivamente).

94 Informe del Comisionado René Ortega, Jefe de la Policia Nacional de Masaya
al Comisionado General Luis Chdvez Solis, Subdirector de la Policia Nacio-
nal, Masaya, 2 de abril de 1998.

95 Estas respuestas pueden relacionarse con las de la encuesta CEEN en Mana-
gua, segiin las cuales la policia actia contra el delito en forma muy enérgica
(el 3,3%), enérgica (el 15,5%), débil (el 51,5%) y muy débil (el 26%).
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En tercer lugar, una de cada tres de las personas encuestadas
en la zona (el 36,6%) estimaron que, en su accién contra la
delincuencia, la policia violaba los derechos humanos siempre
(el 14,3%) y casi siempre (el 22,3%), mientras que el 21,3%
opinaron que no los violaba casi nunca (el 7%) y nunca (el
14,3%) y el 35,7% declararon que tal violacién dependia de la
situacion. Estos resultados son corroborados por los ofrecidos
en otras preguntas que pretendian indagar la opinién de la ciu-
dadania acerca de las instituciones que, 0 bien habian violado
mas los derechos humanos en el dltimo afio, o bien los habfan
protegido. Con respecto a la primera pregunta, la policia apare-
ce en segundo lugar (con un 20%), después del Gobierno (con
un 27%), y, en cuanto a la segunda pregunta, la institucién
policial s6lo ocupa el quinto lugar, después de los organismos
de derechos humanos, la Iglesia catélica, el Poder Judicial y el
Gobierno. Estas opiniones deben ser matizadas si se tiene en
cuenta lo que para cualquier ciudadano significa la violacién
de los derechos humanos por parte de la policia o de otros or-
ganismos estatales; en este sentido, no se pueden comparar he-
chos tan diferentes como los que suponen una atencién lenta o
indebida de los funcionarios piblicos o los relacionados con
cualquier intervencién policial, la cual, por la naturaleza de las
funciones desempefiadas por este servicio, siempre -o casi siem-
pre- se considerari represiva o autoritaria.

Finalmente, la policia representa para los ciudadanos de
Masaya la institucién que les inspira una mayor confianza para
su proteccion personal contra el crimen; asi opiné el 31% de
las personas entrevistadas, siguiéndole los guardas privados
-tales como cuidadores de parques, barrios y empresas, vigi-
lantes de calles- (el 28,3%) y el ejército (el 12%); sin embargo,
un 26,7% de la poblacién encuestada manifest6 su falta de con-
fianza en los organismos mencionados.

Como puede verse, existe un importante contraste entre las

estrategias policiales orientadas a una mayor y mas fecunda
colaboracién con la comunidad y las opiniones -generalmente
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negativas- de los ciudadanos. Si se tiene en cuenta lo anterior,
quizds uno de los principales logros del presente Proyecto con-
sista en mejorar la imagen de la institucion policial, sobre todo
gracias a la aplicacién de mecanismos de colaboracién entre
ella y la poblacion.

2.3. En lo relacionado con los demds sectores del sistema
penal, en materia judicial, en el municipio de Masaya radica el
Tribunal de Apelaciones, que atiende los departamentos de
Masaya, Granada, Rivas y Carazo; en dicho municipio hay un
juez de distrito civil, un juez de distrito del crimen, un juez
local civil y un juez local del crimen. Unos 40 abogados radi-
can en Masaya, de los cuales mds o menos 25 litigan en el mu-
nicipio, y el resto en Managua.

No hay centros penales en el municipio, y en cuanto a los
servicios de ayuda a las victimas de delitos, se prestan por me-
dio de algunos organismos no gubernamentales, principalmen-
te aquellos dedicados a atender a mujeres que han sido victi-
mas de violencia intrafamiliar, violaciones, etc.

En un sondeo efectuado con profesionales directamente li-
gados con la administracién de justicia, se llegé a conclusiones
comunes sobre ciertas dificultades con que se enfrenta el siste-
ma, tales como la retardacién de justicia, la falta de carrera ju-
dicial, locales restringidos y sin condiciones para el piblico y
un personal escaso y poco calificado.

La encuesta de opinién piblica realizada en la zona mues-
tra una actitud bastante critica de los ciudadanos hacia el conjun-
to del sistema penal. En efecto, para el 90% de la poblacién el
funcionamiento de dicho sistema en el pais es regular o malo; y
el 59,3% estima que ha empeorado en el dltimo afio, siendo los
sectores mds criticos las personas de edad y de ingresos infe-
riores®.

96 En Managua, la encuesta del CEEN indica que la administracién de justicia en
el pais es muy ineficaz (el 18%), ineficaz (el 16,5%), efectiva (el 10,8%) y
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Pese a esta opinién negativa, dicha encuesta permite obser-
var que la gran mayoria de los ciudadanos residentes en Masaya
(el 77,3%) estan dispuestos a colaborar con la justicia si se les
diera la oportunidad. Son de esta opini6n sobre todo las perso-
nas jévenes con mayores ingresos y nivel escolar. Con respecto
a las razones invocadas por las personas que no estén dispues-
tas a colaborar con la justicia, las principales son ¢l temor a
represalias, la falta de tiempo, el desconocimiento de las leyes
y de los tramites a seguir, la desconfianza en el sistema penal y
las dificultades de transporte.

2.4. Lo anterior plantea el problema de las politicas y estra-
tegias estatales relacionadas con la delincuencia. A este res-
pecto, la encuesta de opinién sefiala que las principales accio-
nes gubernamentales deberian ser mejorar la situacién econ6-
mica para prevenir el delito (asf opina el 51,3% de los entrevis-
tados), aumentar el nimero de policias (el 17,3%), aumentar la
severidad de las penas (el 10,3%), crear programas de preven-
cién del delito (el 5,7%), ampliar los programas de rehabilita-
cién de los reos (el 5,7%), construir més carceles (el 4,7%) y
dar empleo a la gente (el 2%). Como puede verse, predominan
las soluciones preventivas sobre las represivas”.

Por otra parte, la indicada encuesta en la zona muestra que
el 30,7% de las personas entrevistadas -sobre todo los jovenes
con menos ingresos y ninguna escolaridad- estdn de acuerdo
con la actuacién de grupos armados fuera de la ley (tipo escua-
drones de la muerte) para eliminar por su propia cuenta a los

muy efectiva (el 1,3%), considerdndose que sus principales problemas son la
corrupcién judicial (el 39,5%), la falta de presupuesto (el 37,3%) y el desco-
nocimiento de las leyes (el 36,5%). La poblacidn entrevistada opina ademis
que la justicia no es igual para todos (el 61,5%) y que las decisiones judiciales
no son répidas (el 91,3%); el nivel de confianza en el sistema es finalmente
escaso (el 58,8%) o nulo (el 34%).

97 Esta actitud contrasta con la expresada en Managua, donde, segin la encuesta
del CEEN, la casi totalidad de los entrevistados (el 93,8%) manifestaban que
con acciones mds enérgicas de la policia las calles estarian mds seguras (el
52,5% se declaraban muy de acuerdo y el 41,3% de acuerdo).
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delincuentes (en desacuerdo el 66%), y que el 57% aceptan que
grupos de vecinos de su colonia o barrio se armen para comba-
tir el crimen asimismo por cuenta propia (en desacuerdo el 42%).

Con respecto a la posible aplicacion de la pena de muerte
como una medida importante de lucha contra ciertas formas
graves de delincuencia, el 43,3% de los entrevistados se decla-
ran favorables —sobre todo para delitos como el homicidio (el
28,3%) y la violacién (el 14%); en cambio, el 55,3% se mani-
fiesta contra la pena de muerte, sobre todo los hombres con
ingresos elevados y ninguna escolaridad®.

Finalmente, las opiniones estdn divididas en cuanto a la
cuestion -invocada muy a menudo- de si los derechos humanos
protegen mds a los inocentes y a las victimas del delito o a sus
autores. Asi, el 28% de los entrevistados opinan que se conce-
de una mayor proteccion a inocentes y victimas, el 29,3% esti-
ma que los derechos humanos protegen mds a los delincuentes,
y el 34,3% considera que se protege a todos por igual.

E. INICIATIVAS PROCEDENTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Las iniciativas en materia de seguridad ciudadana proce-
dentes de la sociedad civil de la zona seleccionada correspon-
den a los organismos que seguidamente se presentan.

1. El Centro de Mujeres es un organismo independiente y
sin fines de lucro que nacié en 1988 como una iniciativa de un

98 Las opiniones son bastante similares en Managua, donde, segin la encuesta
del CEEN, el 40,8% de los entrevistados estdn a favor de la pena de muerte y
¢l 55,8% en contra. Mds de la mitad (el 53,1%) de los que estdn a favor de esta
medida penal la consideran como un medio adecuado para reducir la delin-
cuencia (el 23,8% se declaran muy de acuerdo y el 29,3% de acuerdo); sin
embargo, el 25% se dicen en desacuerdo y el 12% muy en desacuerdo con esta
hipétesis.
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grupo de mujeres profesionales para brindar atencién a las per-
sonas de su sexo. La Asamblea Nacional les otorgo la personeria
juridica en 1989.

Su misidn es trabajar con mujeres de escasos recursos eco-
némicos en edad reproductiva y hombres adolescentes, princi-
palmente del sector urbano, otorgando servicios de ginecologia,
educacidn, centro de documentacién, asesoria legal y
psicosocial. Gran parte de las mujeres que atienden llegan con
lesiones provocadas por violencia intrafamiliar, siendo el deto-
nante el alcoholismo, la ociosidad y el desempleo.

2. El organismo Colectiva de Mujeres naci6 en 1994 como
una institucién sin fines de lucro. Su folleto informativo expre-
sa que estd dirigida al fortalecimiento del Movimiento Aut6éno-
mo de Mujeres y el Movimiento Feminista, que pasa por la
potenciacién de grupos auténomos de mujeres y por la articu-
lacién de espacios de coordinacion local, nacional y en
Centroamérica. Abordan casos de violencia intrafamiliar, mal-
tratos, abusos, violaciones, etc. dirigiendo su atencién a la po-
blacion de menores recursos econémicos.

3. La Fundacién CHISPA comenzé en 1990 con un progra-
ma de microcrédito y capacitacién urbana en la ciudad de
Masaya. Ha sido financiada con fondos de MEDA, CIDA Ca-
nad4, Banco Canadiense de Granos, Catholic Relief Service,
PAMIC y con fondos de contravalor Nicaragua-Canad4 aporta-
dos por el Gobierno de Nicaragua a través del Ministerio de
Cooperacién Externa.

Entre sus objetivos se subraya el fortalecimiento de las pe-
quefias y microempresas u otras entidades econémicas urbanas
y/o rurales mediante el ofrecimiento de servicios financieros y
de capacitacidn, la promocidn de actividades de asistencia téc-
nica y la prestacién de servicios financieros a familias de bajos
ingresos para que mejoren su nivel de vida asi como de
consultorias a otros programas e instituciones.
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4. La Fundaci6n para el Apoyo a la Microempresa es un
organismo privado cuyo objetivo es respaldar las iniciativas
familiares y de grupos de personas de escasos recursos. Brin-
dan créditos que oscilan entre los 500 y 3.000 cérdobas y no
piden garantias para concederlos, sino que suelen basarse en la
opinién que acerca del candidato(a) tiene el barrio o personas
que lo(a) conoce.

5. Finalmente, el organismo Masaya sin Fronteras
(MASINFA) fue fundado en agosto de 1988, otorgdndole la
Asamblea Nacional su personeria juridica en 1990. Promueve
el desarrollo social, organizativo y econ6mico, brindando acom-
pafiamiento y apoyo técnico, financiero y organizativo, ejecu-
tando proyectos integrales sostenibles de habitat y de desarro-
llo agroecolégicos. Tiene un enfoque participativo, de genero y
medio ambiente. Actualmente implementa un proyecto de 600
viviendas “Salto Transatldntico”, bajo una concepcion de inte-
grar el Estado, el sector privado y la sociedad civil.

F. PLAN DE ACCION

Como en los demds paises, teniendo en cuenta los criterios
ya enumerados, el seminario celebrado en diciembre de 1998
permiti6 establecer las siguientes actividades y los organismos
encargados de su aplicacién.

1. Creaci6n de un Consejo Municipal de Seguridad Ciuda-
dana, constituido por todas las instituciones y organismos
involucrados e interesados en el tema, y designacién de un Co-
mité Ejecutivo.

Responsables: todas las instituciones involucradas.

2. Constitucion de subcomisiones para temas especificos
tales como: criminalidad y seguridad, recursos locales, zonas y
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grupos de riesgo, educacién en seguridad ciudadana y violen-
cia intrafamiliar, y educacién vial.

Responsables: Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana.

3. Disefio y ejecuciéon de un programa de vigilancia y
patrullaje en las zonas de mayor incidencia delictiva.

Responsables: Policia Nacional.

4. Intensificacion del control policial sobre el uso de armas
de fuego registradas y no registradas.

Responsables Policia Nacional.

5. Control y sanciones a los negocios que venden bebidas
alcohélicas y licor sellado violando la ley.

Responsables: Policia Nacional y Alcaldia.

6. Disefio y ejecucién de un programa de educacién y de
sensibilizacién en los centros de educacién de la zona y en la
comunidad sobre los siguientes temas: legislacién penal, cri-
minalidad, prevencién del delito y seguridad ciudadana.

Responsables: Ministerios de Educacién y Familia, Poder
Judicial, Procuraduria, Bufetes Populares, Policia Nacional,

Alcaldia y medios locales de comunicacién.

7. Reuniones periddicas entre la Policia Nacional y la co-
munidad sobre temas relacionados con la seguridad ciudadana.

Responsables: Policia Nacional y comunidad.
8. Organizacién de encuentros periddicos entre policias,

fiscales y jueces para encontrar soluciones conjuntas al proble-
ma de la criminalidad y de la inseguridad.
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Responsables: Corte de Apelaciones, Procuraduria y Poli-
cia Nacional.

9. Disefio y ejecucién de programas deportivos, recreativos
y culturales para nifios/ nifias y jévenes.

Responsables Ministerios de Educacién y Familia, Policia
Nacional y sectores culturales de la zona.

10. Disefio y ejecucién de planes operativos sobre: crea-
cién de brigadas ecol6gicas y reparacién y limpieza de calles,
aceras, cauces, andenes, etc.

Responsables: Alcaldia, Ministerio de Educacién, Univer-
sidades, INAFOR, Policia Nacional y comunidad.

11. Instalacién de teléfonos piiblicos conectados con las
delegaciones policiales en los barrios de mayor peligrosidad.

Responsables: ENITEL, PUBLITEL, Policia Nacional y
municipalidad.

12. Disefio y ejecucién de un programa de electrificacién
publica en los barrios de mayor peligrosidad.

Responsables: ENEL, Alcaldia y municipalidad.
13. Disefio y puesta en marcha de una red municipal y de-
partamental de informaci6n sobre la criminalidad y la inseguri-

dad.

Responsables: Policia Nacional y Comisién Municipal.
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