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Comunicación

Durante el año 2022 la Corte Interamericana continuó con su estrategia de comunicación de acercar 
más a la gente. Una comunicación proactiva por parte de la Corte Interamericana ha posibilitado un 
mayor involucramiento de la ciudadanía de los Estados miembros en el alcance de la Jurisprudencia del 
Tribunal en su vida cotidiana. Además de mejorar los canales de divulgación ya existentes, la Corte ha 
fortalecido la comunicación permanente con los y las periodistas de la región a través de la creación de 
una Red (Red Dialoga), que ha integrado a más de 6.000 comunicadores en la región quienes reciben y 
comparten información de manera periódica sobre el trabajo del Tribunal. Con el objeto de incrementar 
la difusión de información y crear espacios de diálogo directo con periodistas, se desarrollaron 17 
reuniones presenciales, virtuales y en formato híbrido con periodistas de Argentina, Chile, Costa 
Rica, Estados Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Perú, Trinidad y Tobago, Uruguay. En 
cada una de estas reuniones el Presidente de la Corte, acompañado de algún Juez o Jueza y el Director 
de Comunicaciones y Prensa, tuvo la oportunidad de dialogar mano a mano con periodistas respecto al 
desarrollo Jurisprudencial en materia de libertad de expresión.

Un aspecto central de la innovación en comunicación de la Corte durante 2022 fue la implantación de los 
“Actos de Notificación” de Sentencia que se realizan de manera pública, con la participación de las partes 
involucradas y que son transmitidos por redes sociales del Tribunal. Esto permite una mayor difusión y 
participación de la prensa en el proceso de notificación de la Sentencia. 

A su vez se han potenciado diversos espacios de comunicación con la ciudadanía a través de una 
participación activa en redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, que nos ha 
permitido alcanzar más de 1.5 millones de seguidores amplificando el alcance de nuestros mensajes. 

La Corte ha apostado por fortalecer sus comunicaciones en inglés y portugués, a través de la traducción de 
sus comunicados de prensa, así como de la creación de redes sociales con contenidos en ambos idiomas. 
Durante el año 2022 se realizó el lanzamiento del Sitio Web en portugués de la Corte Interamericana. 

En el marco del desarrollo del Plan de Comunicaciones, se llevaron adelante dos ediciones del Diploma 
en Derechos Humanos para Periodistas, que permitió que más de 160 periodistas, de entre 3.000 
postulantes, participasen de una capacitación en temáticas vinculadas al funcionamiento del Sistema 
Interamericano de Derechos Humanos y en especial de la Corte IDH. Con la participación de Jueces, 
Juezas, así como abogados y abogadas de la Corte los y las periodistas recibieron capacitación en las líneas 
Jurisprudenciales de la Corte IDH en temas tales como graves violaciones de derechos humanos, libertad 
de expresión, violencia contra la mujer, migrantes, discriminación por orientación sexual, comunidades 
indígenas, derechos económicos, sociales, culturales y ambientales, reparaciones en materia de derechos 
humanos, entre muchos otros.

Adicionalmente se ha trabajado en la creación de contenidos audiovisuales, infografías, reportajes que 
permiten explicar de manera didáctica y con el lenguaje no-jurídico, tanto el alcance del trabajo de la 
Corte, como el impacto que la Jurisprudencia tiene en la vida cotidiana de las personas.  

Estas acciones y otras que se detallan a continuación han constituido a la comunicación como un Área 
central de apoyo al trabajo de la Corte Interamericana. 
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A. Sitio Web de la Corte Interamericana en español, inglés y 
portugués 

Nuevo Sitio Web. Durante el año 2022 se consolidó el Portal Interamericano de Derechos Humanos que se 
puede visitar en www.corteidh.or.cr en versión español, en http://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=en en 
versión en inglés y en versión portugués https://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=pt.

  

La Jurisprudencia es presentada a través de un mapa interactivo donde se puede consultar cuáles han sido las 
acciones de la Corte Interamericana por cada uno de los países sobre los que ha regido la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos.

http://www.corteidh.or.cr
http://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=en
https://www.corteidh.or.cr/index.cfm?lang=pt
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De manera transversal, el sitio web presenta contenidos audiovisuales para que, a través de un 
lenguaje simple, las personas puedan comprender cuáles son las diversas funciones que cumple la 
Corte Interamericana. Estos contenidos incluyen subtítulos de videos y audioguías de explicación 
que sirven para personas con algún tipo de discapacidad. 

En el nuevo sitio web se publican reportajes audiovisuales respecto a los casos que la Corte IDH ha resuelto 
y que se encuentran actualmente en etapa de Supervisión de Cumplimiento de Sentencia.
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B. Actos de Notificación de Sentencia
Un aspecto central de la innovación en comunicación de la Corte durante 2022 fue la implantación de los 
“Actos de Notificación” de Sentencia que se realizan de manera pública, con la participación de las partes 
involucradas y que son transmitidos por redes sociales del Tribunal. Esto permite una mayor difusión y 
participación de la prensa en el proceso de notificación de la Sentencia.  

   

C. Comunicación multilingüe en español, inglés y portugués 
Tanto en los contenidos para el sitio web, como en la difusión de comunicados de prensa, así como en el 
desarrollo de contenidos para redes sociales y boletín institucional, la comunicación se realiza en idiomas 
español, inglés y portugués. 

En un esfuerzo permanente se continúa actualizando la Base de Datos de Públicos Especializados en 
Derechos Humanos a nivel mundial con más de 65. 000 
contactos a la fecha, clasificados por país y tipo de público, 
que reciben comunicados de prensa, boletines, noticias, 
entre otros.

Se desarrolló el BOLETÍN “Protegiendo Derechos” 
(español, inglés y portugués) que es distribuido a públicos 
especializados en temáticas de Derechos Humanos 
alrededor del mundo. A la fecha se han realizado 3 
Boletines. 
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D. Comunicación Educativa y Campañas de Difusión de 
Jurisprudencia

Implementamos el Proyecto #Datos #DerechosHumanos en donde a través de Infografías y Videografías se 
explica más sobre el trabajo de la Corte IDH y la Jurisprudencia. 

A su vez se desarrollaron 53 campañas de difusión específicas en redes sociales sobre Jurisprudencia de la Corte 
Interamericana. 
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El Tribunal desarrolló videos animados en que se presenta de manera didáctica y sencilla distintas cuestiones 
básicas del trabajo y funcionamiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Los contenidos son 
creados en función de las principales consultas recibidas por la Corte. 

    

E. Serie de Reportajes Reparando Derechos
La Corte continuó trabajando en la serie de micro reportajes #ReparandoDerechos donde se recogen testimonios 
de personas y organizaciones vinculadas a los casos en etapa de Supervisión de Cumplimiento de Sentencia a 
través de reportajes y micro videos testimoniales. Los reportajes ya están traducidos al idioma portugués y serán 
incorporados al sitio web en este idioma.
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F. Interacción a través de las redes sociales de la Corte 
Interamericana

Asimismo, el Tribunal utiliza activamente las redes sociales para difundir las actividades del Tribunal, lo cual 
permite a la Corte interactuar con los usuarios del Sistema Interamericano de manera dinámica y eficiente.

La Corte tiene cuentas activas en Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, WhatsApp, SoundCloud, 
Academia, entre otras. El número de seguidores a través de estos canales ha venido en aumento, por lo 
que ha sido necesario un incremento en la generación de contenido para estas redes sociales, como 
videos, gráficos, infografías, podcast, etc.

El número de seguidores en la cuenta de Twitter en español cerró el año 2022 con 510.300; 37.300 
seguidores más con respecto al año anterior. Además, la cuenta de Facebook contabiliza al terminar el 
año 2022 un total de 684.000 seguidores; 9,000 seguidores más con respecto al año anterior. 

YouTube registró un aumento de 9.100 suscriptores, logrando un total de 21.400 nuevos miembros suscritos 
al canal al terminar el 2022. La cuenta de Instagram terminó el período con 54.800 seguidores, 12.100 más 
que en el ciclo pasado. 

En SoundCloud se ha logrado un total de 751 seguidores gracias al podcast. Asimismo, se registró durante 
este período un incremento de 7,881 seguidores para la red LinkedIn, respecto al año pasado, logrando 
un total de 12,773 seguidores.

Estos números demuestran el gran interés del público en conocer y compartir el contenido de las 
publicaciones realizadas por la Corte IDH. Dichas publicaciones reflejan el gran número de actividades 
que realiza este Tribunal, entre las que se incluyen comunicados de prensa, Sentencias y resoluciones 
emitidas, transmisiones en vivo de audiencias, actividades académicas, entre otros. 

El incremento en la producción de contenidos en redes sociales, así como la creación de materiales 
específicos para las mismas, ha permitido que la Corte pueda explicar a su audiencia en un lenguaje no 
jurídico, cuál es el alcance de su Jurisprudencia, así como otras actividades del Tribunal. 

La transmisión de en vivo de audiencias públicas y otros contenidos vinculados a redes sociales han 
permitido generar una mayor interacción del Tribunal con la ciudadanía de distintos países del mundo. En 
total el alcance de las transmisiones en vivo de la Corte Interamericana en todas sus plataformas se acerca 
a 1.3 millones de personas.
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Las audiencias públicas de la Corte IDH se han realizado de manera virtual y transmitidas en streaming a través de 
las redes sociales en Twitter, Facebook, y YouTube, con un alcance que ha llegado a cientos de miles de personas. 
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La Corte ha producido los Podcast #ProtegiendoDerechos con información de nuestra 
Jurisprudencia, así como actividades de la Corte IDH y que se distribuye a través de nuestras 
redes sociales. 

Durante el año 2022 se publicaron 33 capítulos de Podcast en las plataformas SoundCloud y 
Spotify. 
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G. Red DIALOGA y Diploma de Periodistas 
Con el objetivo de mantener una comunicación constante con los y las periodistas de toda la región la Corte ha 
desarrollado la Red de Periodistas #DIALOGA con más de 6.000 periodistas en América Latina y el Caribe 
que están conectados a través de la información en temáticas vinculadas a la labor de la Corte IDH en la región.

 

  

A su vez, se realizó la quinta y sexta edición del Diploma en “Derechos Humanos para Periodistas” con 
participación de 140 periodistas seleccionados. Participaron el Presidente de la Corte, Jueces y Juezas, 
así como abogados y abogadas de la Secretaría de la Corte. 
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A su vez se la Corte implementó un Programa de Beca de Investigación Periodística que en su 
segunda edición seleccionó a tres periodistas de América Latina y el Caribe que desarrollarán 
actividades de investigación periodística sobre la Jurisprudencia de la Corte Interamericana. 

H. Canales de atención a la ciudadanía 
Como parte de una política de transparencia y acceso a la información pública, la Corte  
mantiene diversos mecanismos de atención a la ciudadanía, entre los que se destacan el CORREO 
INFO, los servicios de mensajerías de redes sociales MESSENGER, INSTAGRAM y WHATSAPP en 
los que se contestan solicitudes y requerimientos de información. Durante 2022 se evacuaron más 
de siete mil consultas y requerimientos por parte de la ciudadanía. 
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